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TOELICHTING 

 

140.000 werknemers in de dienstenchequesector hebben de laatste maanden 

grote loonverliezen gekend. Door de uitbraak van de COVID-19-pandemie sloot 

tijdens de eerste economische en maatschappelijk lockdown het merendeel van de 

dienstenchequekantoren tijdelijk de deuren. Als gevolg van de opflakkering van 

het virus de laatste maand worden de diensten van huishoudhulpen nogmaals mas-

saal geannuleerd. De sector wordt gekenmerkt door lage lonen en een hoge werk-

druk. Wanneer werk wegvalt kan in het systeem van tijdelijke werkloosheid worden 

teruggevallen op 70 procent van het normaal verdiende salaris. Veel huishoudhul-

pen kwamen en komen hierdoor in een armoederisico terecht. In het systeem van 

tijdelijke werkloosheid heeft deze al kwetsbare groep op de arbeidsmarkt een 

derde van het loon verloren en dit gedurende meerdere maanden. In de diensten-

chequesector zijn werknemers met een kwetsbaar profiel oververtegenwoordigd; 

personen die het voor de coronacrisis al moeilijk hadden om financieel de eindjes 

aan elkaar te knopen en niet beschikken over een spaarbuffer om periodes met 

inkomstenverlies te overbruggen. Het loon bij aanvang binnen PC 322.01 bedraagt 

11,35 euro per uur. Een inkomen op de armoedegrens komt voor een alleen-

staande neer op een totaal beschikbaar inkomen van 1187 euro per maand; voor 

een huishouden met twee volwassenen en twee kinderen onder 14 jaar op 2493 

euro. Het behoeft geen ingewikkelde wiskundige berekeningen om vast te stellen 

dat voor huishoudelijke hulpen een armoederisico dreigt, wanneer men in het sys-

teem van tijdelijke werkloosheid terechtkomt.  

 

Federaal minister van Volksgezondheid Frank Vandenbroucke verklaarde recent in 

De Afspraak op de VRT dat de klanten van de dienstenchequebedrijven “geen 

schrik moesten hebben” om hun poetsvrouw tijdelijk te annuleren daar “de lonen 

van deze huishoudhulpen toch volledig doorbetaald zouden worden”. 

 

Deze ronduit foutieve uitspraak legt bovendien een regionale discriminatie bloot. 

In Wallonië kan er, wanneer door overmacht de huishoudhulp zonder werk valt, 

beroep worden gedaan op het systeem van loontussenkomsten. De Waalse Rege-

ring voorziet een overheidstussenkomst van 18 euro per uur, waardoor werkgevers 

in staat blijven om huishoudelijke hulpen het normale loon te garanderen. 

 

Dit is tot op heden niet zo in Vlaanderen, ondanks beschikbare regionale budgetten 

voor de dienstenchequesector die reeds bestemd zijn voor de huishoudhulpen. 

Vlaanderen investeert jaarlijks 1,4 miljard euro in de dienstenchequesector. De 

sector is voor 75 procent gesubsidieerd. Recent onderzoek van IDEA Consult, op 

initiatief van het Departement Werk en Sociale Economie, toont de positieve te-

rugverdieneffecten en maatschappelijke meerwaarde van de sector aan. Het is van 

belang om de financiële gezondheid van werknemers in deze maatschappelijk re-

levante sector te vrijwaren. 

 

 

Els STERCKX 

Ilse MALFROOT 

Yves BUYSSE 

Stefaan SINTOBIN 

Chris JANSSENS 
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  Vlaams Parlement 

 

VOORSTEL VAN RESOLUTIE 

 

Het Vlaams Parlement, 

− gelet op: 

1° het loonakkoord geldend in de dienstenchequesector in paritair comité 

(PC) 322.01 met aanvangssalaris van 11,35 euro per uur; 

2° de federaal aangekondigde lockdownmaatregelen – met name de social 

distancing en het verplicht thuiswerk – die in dienstenchequeondernemin-

gen zorgen voor sterk verminderde geleverde prestaties; 

3° het onderzoeksconsortium COVIVAT (Corona Onderzoeksconsortium Voor 

InkomensVerdeling en sociAle effecTen) dat aantoont dat kwetsbare groe-

pen in de tijdelijke werkloosheid geen financiële marge hebben en in de 

problemen komen om essentiële uitgaven te doen; 

4° het decreet van 24 april 2015 houdende de implementatie van de zesde 

staatshervorming en houdende diverse bepalingen inzake het beleidsdo-

mein Werk en Sociale Economie; 

5° het decreet van 23 december 2016 houdende de implementatie van de 

zesde staatshervorming en houdende diverse bepalingen met betrekking 

tot het beleidsdomein Werk en Sociale Economie; 

6° het decreet van 7 juli 2017 houdende diverse bepalingen met betrekking 

tot het beleidsdomein Werk en Sociale Economie;  

7° het koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de werkloosheids-

reglementering; 

8° het koninklijk besluit van 30 maart 2020 houdende aanpassing en wijzi-

ging van het koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de werk-

loosheidsreglementering; 

9° het koninklijk besluit van 12 december 2001 betreffende de dienstenche-

ques; 

10° het gegeven dat huishoudhulpen die op dit ogenblik ingevolge de COVID-19-

situatie buiten hun wil tijdelijk werkloos worden en die in het Vlaamse 

Gewest zijn tewerkgesteld, terugvallen op slechts 70 procent van hun nor-

maal inkomen; 

11° het gegeven dat huishoudhulpen die op dit ogenblik ingevolge de COVID-19-

situatie buiten hun wil tijdelijk werkloos worden en die in het Waalse Ge-

west zijn tewerkgesteld, via een loonsubsidie die wordt uitgekeerd bo-

venop hun tijdelijke werkloosheidsuitkering, 100 procent van hun normaal 

inkomen kunnen behouden; 

− overwegende dat: 

1° personen met de laagste inkomens, die ingevolge de COVID-19-situatie 

buiten hun wil tijdelijk werkloos worden, financieel het hardst zijn getrof-

fen door de coronapandemie; 

2° niet in redelijkheid kan worden betwist dat de 140.000 huishoudhulpen die 

deze functie uitoefenen in het Vlaamse Gewest tot deze laagste inkomens-

categorie behoren; 

3° voor deze Vlaamse huishoudhulpen er een enorm armoederisico dreigt in-

dien zij als gevolg van de COVID-19-situatie tijdelijk werkloos worden en 

hierdoor op dit ogenblik noodgedwongen terugvallen op slechts 70 procent 

van hun normaal inkomen; 

4° huishoudhulpen die in het Waalse Gewest aan de slag zijn en met een 

gelijkaardige noodsituatie geconfronteerd worden, kunnen rekenen op een 

loonsubsidie die door de deelstaatoverheid wordt uitgekeerd bovenop hun 

tijdelijke werkloosheidsuitkering, waardoor deze huishoudhulpen 100 pro-

cent van hun normaal inkomen kunnen behouden; 
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5° het gevaar voor tijdelijk werkloze Vlaamse huishoudhulpen om tijdens hun 

tijdelijke werkloosheidsperiode in complete armoede te verzeilen, eenvou-

dig zou kunnen opgelost worden indien de Vlaamse Regering het voorbeeld 

van het Waalse Gewest zou volgen en voor tijdelijk werkloze huishoudhul-

pen in Vlaanderen ook in een dergelijke loonsubsidieregeling zou voorzien 

die bovenop de tijdelijke werkloosheidsuitkering zou worden uitbetaald; 

6° de Vlaamse dienstenchequesector op dit ogenblik sowieso al voor 70 pro-

cent door de Vlaamse overheid wordt gesubsidieerd; 

7° in die optiek op dit ogenblik voldoende budget beschikbaar is om ook op 

Vlaams niveau in de uitbetaling van dergelijke loonsubsidie onmiddellijk 

te voorzien zonder dat dit een enorme impact zal hebben op de Vlaamse 

begroting; 

8° de hoger beschreven verschillen die op dit ogenblik bestaan tussen de tij-

delijke werkloosheidsregelingen voor huishoudhulpen in het Waalse en het 

Vlaamse Gewest ertoe leiden dat de federale minister van Volksgezond-

heid, die blijkbaar niet op de hoogte is van deze verschillen, in de pers 

foutieve en voor onze Vlaamse huishoudhulpen onaanvaardbare verklarin-

gen aflegt;  

9° deze minister dan ook hoogdringend dient gewezen op de actuele verschil-

len; 

− vraagt de Vlaamse Regering om: 

1° de beschikbare Vlaamse budgetten voor de dienstenchequesector aan te 

wenden om aan de huishoudhulpen, die in het Vlaamse Gewest deze func-

tie uitoefenen en die ingevolge de COVID-19-situatie buiten hun wil tijde-

lijk werkloos worden, bovenop hun tijdelijke werkloosheidsuitkering een 

loonsubsidie uit te keren zodat deze tijdelijk werkloze huishoudhulpen als-

nog 100 procent van hun inkomen kunnen behouden; 

2° de federale minister van Volksgezondheid te interpelleren omtrent diens 

recente verklaringen in De Afspraak op de VRT; met name dat volgens 

hem de klanten van de dienstenchequebedrijven “geen schrik moeten heb-

ben” om hun poetsvrouw tijdelijk op te zeggen als ze dat wilden daar “de 

lonen van deze huishoudhulpen toch volledig doorbetaald worden”. 

 

 

Els STERCKX 

Ilse MALFROOT 

Yves BUYSSE  

Stefaan SINTOBIN  

Chris JANSSENS 


