» 4

s B4

A

Re YN

ENERGISTYRELSEN ...

..—"‘ \ 2 4
NP
TILFREDSHEDSUNDERSQGELSE AF ERHVE?V‘S‘FOLJEN A |

" ' 77 ".‘“
ML S | ="

= 4

s - y
— -\———-(' -
~ —

MEGAFON

MA] - 2022



INDHOLDSFORTEGNELSE

I. INTRODUKTION // s. 3

2. HOVEDKONKLUSIONER // s. 7

3. GENNEMGANG AF RESULTATER // s. 9
4. KORT OM RADGIVERE // s. 28

5. KONTAKT // s. 29

[ ]
. @
m <> ® Energistyrelsen © 2022 — side 2

MEGAFON



|. INTRODUKTION

[ ]
. @
m <> @ Energistyrelsen © 2022 —side 3

MEGAFON



=] &

MEGAFON

OM MEGAFON A/S

MEGAFON A/S har gennem mere end 25 ar veret en af Danmarks mest
velrenommerede og toneangivende analyse- og radgivningsvirksomheder. Vi stiler
efter at lave klare og praecise analyser, der kan omsattes til handling. Vi leverer bade
kvantitative og kvalitative analyser, hvilket tillader os at angribe problemstillinger fra
flere vinkler. Analyserne bliver altid tilpasset den enkelte kundes behov, med
udgangspunkt i de nyeste metodiske tilgange.

Fokus pa kvalitet

MEGAFON A/S er ISO-certificeret*, og det giver kunden garanti for, at vores
undersogelser lever op til branchens hgjeste standarder. Kunden kan vare tryg ved, at
alle analyser gennemfores efter kvalitetssikrede procedurer fra start til slut.

Fokus pa metode
Vi udvikler og anvender lebende nye metoder inden for bade kvalitativ og kvantitativ
analyse. Vi er derudover specialister i at kombinere og integrere Big og Small Data i
vores undersggelser.

Fokus pa kunden

Vores kunder er bade private og offentlige organisationer/virksomheder, der gnsker
hgj kvalitet og dokumentation af palideligheden af den indsamlede information.
Selvom vi er et af landets mest kendte og velrenommerede analyseinstitutter, sa er
ingen opgave for lille for os, og vi leverer altid individuelle losninger, der er

skraddersyet vores kunders behov.

Fokus pa resultater

Vi ser det som vores vigtigste opgave, at den viden vi leverer, nemt kan omsattes til
handling. Vi leverer altsa ikke blot analyser og rapporter, men tilbyder ogsa radgivning
og strategiske anbefalinger, der kan implementeres bade internt og eksternt.

MEGAFONSs ekspertiseomrader er:
» Preacise kvantitative analyser
» Dybdegaende kvalitative analyser
» Meningsmalinger og holdningsundersogelser
» Kundetilfredshedsanalyser
» Tracking-undersogelser
» RAdgivning og anbefalinger
» Evalueringer af offentlige og private projekter

Laes mere pa www.megafon.dk

*Alle undersggelser bliver udfert efter MEGAFONSs interne kvalitetstandard.

MEGAFON er 1SO-20252 certificeret. ISO 20252 er de internationale branche-specifikke
standarder for markeds-, opinions- og samfundsundersggelser. Derudover er MEGAFON
naturligvis medlem af den internationale brancheorganisation ESOMAR.

Energistyrelsen
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OM UNDERS@GELSEN

Baggrund og formal med undersggelsen
Denne undersagelse er gennemfert af MEGAFON A/S for Energistyrelsen med henblik pa at afdekke tilfredsheden med
en rekke forhold vedrgrende Energistyrelsens Erhvervspulje.

Malgruppen
Malgruppen for undersggelsen er efter aftale med Energistyrelsen fastsat til virksomheder og radgivere, der har sggt
Energistyrelsens Erhvervspulje.

Gennemfgarsel

Undersggelsen er blevet gennemfert som en kvantitativ telefonundersogelse. Undersggelsen er gennemfort som en
totalundersagelse. Det vil sige at alle i populationen er forsggt kontaktet. Dette er gjort pa baggrund af 930
telefonnumre fra telefonlister modtaget fra Energistyrelsen.

Undersggelsen blev gennemfert planmassigt i perioden 6. april til 19.april 2022. Der blev gennemfert 51| brugbare
interview i malgruppen. Dette svarer til en gennemfarelsesprocent pa 65%, hvilket vurderes som et fuldt ud
tilfredsstillende antal respondenter for denne type af undersogelse.

Frafaldsanalyse

Ser man pa de tilgengelige baggrundsvariable for at ssmmenholde de gennemferte interview med den samlede
population, er der ingen signifikante afvigelser. Analysen vurderes derfor at bygge pa en reprasentativ undersggelse.

© 2022 —side 5



OM UNDERS@GELSEN

Kommentering
Der er for hvert enkelt spergsmal i denne undersggelse kommenteret pa forskelle mellem baggrundsvariabler (fx.
branche, virksomhedsstarrelse, brug af radgiver), safremt disse er signifikante ved et 95% signifikansniveau. | rapporten

afrundes der generelt til n&ermeste hele procenttal.

| kommentering for virksomhedsstarrelse, er der lavet en inddeling af virksomhederne pa baggrund af antallet af ansatte.

De er navngivet og defineret pa falgende made:

Mikro virksomheder: 0-9 ansatte

Sma virksomheder: 10-49 ansatte
Mellemstore virksomheder: 50-249 ansatte
Store virksomheder: 250+ ansatte

Derudover skal man vare opmarksom pa at ikke alle respondenter er blevet stillet alle spargsmal, hvorfor der kan
vare stor forskel i antallet af respondenter for hvert enkelt spgrgsmal.

© 2022 — side 6
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Hovedkonklusioner

Hovedkonklusioner

Den primare arsag til at gennemfeare et
energisparetiltag, har vaeret at spare penge

Markant flertal vil sandsynligvis sgge
Erhvervspuljen igen

Store virksomheder og virksomheder,
der modtager radgivningshjzlp, angiver
generelt storre tilfredshed med puljen

3 ud af 4 virksomheder fremhaver det at spare penge, som arsag til at energieffektivisere.
Lidt over halvdelen har fremhavet en grennere profil og bedre image som arsag til at energieffektivisere.

4 ud af 5 virksomheder vurderer det sandsynligt (37%) eller meget sandsynligt (43%), at de vil sage
Erhvervspuljen igen.
Virksomheder der har modtaget radgivningshjaelp vurderer i hgjere grad, at de vil sege Erhvervspuljen igen.

Nasten 4 ud af 5 virksomheder angiver, at de enten har modtaget hjelp fra en radgiver (34%) eller overladt
ansggningen helt til en radgiver (44%).

Flere sma virksomheder angiver, at de er utilfredse/meget utilfredse med kontakten med Energistyrelsen
(33%), sammenholdt med gennemsnittet pa 21%.

Virksomheder, der har benyttet radgivningshjalp, synes i lavere grad (17%) end gennemsnittet (50%) at
ans@gningsprocessen var svear.

Knap halvdelen fik et tilskud pa niveau med
det forventede

45% af de adspurgte virksomheder angiver, at de fik et tilskud i den stgrrelsesorden, som de forventede.
En tredjedel angiver, at de fik et mindre (21%) eller meget mindre (12%) tilskud, end de forventede.
Desto sterre virksomheden er, jo oftere er tilskuddet pa det forventede niveau.

For mange fremstar ansggningsprocessen
uoverskuelig

T @ Energistyrelsen

MEGAFON

Halvdelen af virksomhederne svarer, at de er overvejende uenige eller helt uenige i, at ans@gningsprocessen var
overskuelig og let forstaelig.
Sma virksomheder oplever i hgjere grad, at ansggningsprocessen er uoverskuelig.
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3. GENNEMGANG AF RESULTATER
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HAR | FAET HJALP TIL ANSOGNING?

Resp. 3 ud af 4 virksomheder har faet hjzlp til
ansggningen af en radgiver

78% af virksomhederne svarer, at de enten har
modtaget hjelp fra en radgiver (34%) eller overladt
ansggningen fuldstandigt til en radgiver (44%).

22% af virksomhederne svarer, at de ikke har
modtaget hjzlp fra en radgiver.

479
22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Vi har helt overladt ansggningen til en radgiver

M Vi har modtaget hjeelp til ansggningen fra en radgiver
Vi har ikke modtaget rddgivningshjeelp til ansggningen
Ved ikke

Branche Flere i brancherne landbrug, jagt og skovbrug (93%) og
fremstillingsvirksomhed (82%) har enten modtaget hjalp
eller overladt hele ansggningen til radgivere,
sammenlignet med gennemsnittet pa 78%. Omvendt er
det feerre inden for engros og detail (66%).

Energistyrelsen © 2022 —side 10
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HVORDAN OPSTOD IDEEN TIL JERES ENERGISPARETILTAG?*

0% 20%

40% Stor variation i, hvordan ideen er opstaet

Resp. “Energiradgivere” (17%) og “kollegaer/relationer i

Energiradgivere

Kollegaer/relationer i branchen

Ideen kom fra vores projektteam
Interesseorganisationer

Ideen kom fra et bestyrelsesmgde
SparEnergi.dk (inkl. nyhedsbrev herfra)
| forbindelse med et energisyn)
Gennem udstyrsleverandgar
Energistyrelsens hjemmeside (ens.dk)
Regionale Erhvervshuse
Frarespondenten selv

Andet

Ved ikke

* Respondenterne har haft mulighed for at give flere svar

Projektteams har hovedsageligt spillet en
rolle for de storre virksomheder. Store
virksomheder har i hgjere grad faet

idéen til tiltaget fra deres projektteam
(27%), sammenlignet med gennemsnittet
(12%).

Branche

branchen” (16%) navnes flest gange som varende
der, hvor idéen til energispareprojekter opstod.

12% har faet idéen fra eget projektteam, der
gennemgar virksomheden for mulige
energispareprojekter.

37% har angivet begrundelser, der ikke falder ind
under de faste kategorier. Fx svarer disse
”medier” eller udsagn, som af karakter, er mere
arsagsrelateret, fx "kunden” eller “’stigende
priser”.

479

RADGIVNINGSH|ALP

37% Virksomhederne, som har overladt hele
ansggningen til en radgiver, har i hgjere grad (29%)
faet idéen fra en radgiver til at begynde med,
sammenlignet med gennemsnittet (17%).

Fremstillingsvirksomhederne har i hgjere grad faet
idéen fra projektteam (19%) eller i forbindelse med
energisyn (7%).

Inden for landbrug-, jagt- og skovbrugsvirksomhederne
har flere faet idéen fra andre i branchen (25%) eller
gennem interesseorganisationer (|6%).

© 2022 —side 1 |



HVAD ER DE PRIMARE ARSAGER TIL, AT | HAR VALGT AT GENNEMFQRE/OVERVEJET AT GENNEMFQRE

ENERGISPARETILTAG, SOM | HAR S@GT TILSKUD TIL?*

0% 20% 40%

60%

80%

At spare penge

Gronnere profil — bedre image

En del af almindelig renovering

Projektet gger virksomhedens konkurrenceevne

Stigende energipriser

Vores kunder efterspgrger at vi har fokus pa vores klimaaftryk
God tilbagebetalingstid/rentabelt projekt

Projektet er en del af en plan om veekst/gget produktion
Politiske tendenser

Andet (Notér svar pa neeste side):

Ved ikke

* Respondenterne har haft mulighed for at give flere svar

For de store og mellemstore virksomheder
er det mere udbredt (62%), at den primare
grund er, at de gnsker en grennere profil.

Hvor det blandt de sma virksomheder kun
er 45%,

Energistyrelsen
MEGAFON

76%

Den primaere arsag har vaeret at spare
penge og dernaest at styrke sit gronne

Resp. image
3 ud 4 (76%) fremhaver det at spare penge som
en primar arsag, mens lidt over halvdelen (56%)
har fremhavet en grennere profil og bedre
image.

479

Landbrug-, jagt- og skovbrugsvirksomhederne
fremhaever i mindre grad en gren profil (43%) som
primer arsag, sammenlignet med gennemsnittet (56%). |
stedet fremhaver de i hgjere grad det at spare penge
(80%). Det modsatte gor sig geldende for
fremstillingsvirksomhederne, hvor nasten 2 ud af 3
(62%) fremhaever den grennere profil som primar arsag.

© 2022 — side 12



ER/VAR TILSKUDDET ST@RRE, PA NIVEAU MED ELLER MINDRE END DET | HAVDE FORVENTET!?

Nzsten halvdelen fik et tilskud i den
stgrrelsesorden, som de forventede.

Resp.
45% af virksomhederne svarer, at de fik det tilskud
de havde forventet.
| ud af 5 (21%) fik et tilskud som var mindre, mens
12% fik et som var meget mindre (12%), end de
forventede.
45% 16% 378 ) .
6% svarer, at tilskuddet, de modtog, var sterre (5%)
eller meget storre (1%) end forventet.
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' RADGIVNINGSH|ALP
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Meget starre Virksomhederne, der har modtaget radgivningshjalp,
m Storre svarer at de oftere fik et tilskud i den forventede
P& niveau med storrelse (49%), sammenlignet med virksomhederne,
® Mindre der ikke har modtaget radgivningshjalp (28%).
B Meget mindre
Ved ikke/Vi havde ikke nogen forventninger til sterrelsen pa tilskuddet

Virksomhederne, der har sggt mindre tilskudsbelgb oplever Branche  Flere i branchen landbrug-, jagt- og
oftere, at tilskuddet er mindre end forventet. Saledes er det skovbrug har faet mindre/meget mindre
43% af de virksomheder, der har sggt under 100.000 kr., der (46%) end forventet, mens dette gelder
svarer mindre/meget mindre, mens denne andel kun er 20% for ferre fremstillingsvirksomheder
blandt de virksomheder, der har sggt over 500.000 kr. (24%).

Energistyrelsen © 2022 —side |3
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ANSOGNINGSPROCESSEN VAR OVERSKUELIG OG LET FORSTAELIG

Resp.
378
13% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

B Overvejende uenig

MEGAFON

W Helt uenig Ved ikke

For mange fremstar ansggningsprocessen
uoverskuelig

Halvdelen svarer, at de er overvejende uenige (16%)
eller helt uenige (34%) i, at ansggningsprocessen var
overskuelig og let forstaelig.

|3% svarer, at de hverken er enige eller uenige, mens
3 ud af 10 svarer, at de er overvejende enige (14%)
eller helt enige (17%) i at ansggningsprocessen var
overskuelig og let forstaelig.

RADGIVNINGSH]ALP

Blandt de virksomheder, der har benyttet hjalp
fra en radgiver, men ikke overladt ansggningen
helt til radgiver, svarer flere, at de er
overvejende enige/helt enige (39%) i, at
ansggningsprocessen var overskuelig og let
forstaelig.

Flere sma virksomheder svarer, at
de er overvejende uenige/helt
uenige (62%) i, at processen var

overskuelig og let forstaelig,
sammenlignet med gennemsnittet
pa 50%.

Branche

Branchen engros- og detailhandel
angiver i hojere grad, at de er
overvejende uenige/helt uenige i,
at processen var overskuelig og
let forstaelig (64%), sammenlignet
med gennemsnittet pa 50%.

© 2022 —side 14



HAR DU GENERELT VARET TILFREDS ELLER UTILFREDS MED DEN KONTAKT,
ENERGISTYRELSEN | DENNE PROCES!?

¢

Ved ikke
36% Resp.

9% 479

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Meget tilfreds
m Tilfreds
Hverken/eller
| Utilfreds
B Meget utilfreds
Ved ikke
M Ikke relevant, har ikke veeret i kontakt med Energistyrelsen

Flere sma virksomheder De virksomheder, der har opgivet deres
svarer, at de er ansegning, er i sterre grad
utilfredse/meget utilfredse utilfredse/meget utilfredse (31%),

med kontakten (33%), sammenlignet med virksomheder, hvor
sammenholdt med ansegningen er ferdigbehandlet (18%).
gennemsnittet pa 2| %.

| HAR HAFT MED

Langt de fleste virksomheder er tilfredse med
deres kontakt til Energistyrelsen

Blandt de virksomheder, der har haft kontakt til
Energistyrelsen svarer 70%, at de har varet tilfredse
(49%) eller meget tilfredse (21%) med deres kontakt.

Hver 5. (21%) svarer, at de er utilfredse (I 1%) eller
meget utilfredse (9%), mens 9% er hverken tilfredse
eller utilfredse.

36% af virksomhederne svarer, at de ikke har vaeret i
kontakt med Energistyrelsen. Disse er derfor udeladt
fra analysen af dette sporgsmal.

RADGIVNINGSH]ALP

Virksomheder, der har modtaget radgiverhjzlp,
svarer i hgjere grad tilfreds/meget tilfreds med deres
kontakt (75%), sammenlignet med virksomheder, der
ikke har modtaget radgivningshjalp (58%).

Branche Flere i service-branchen er
meget utilfredse (17%),
sammenlignet med
gennemsnittet pa 9%.

© 2022 —side 15



NAR | HAR RETTET HENVENDELSE TIL ENERGISTYRELSEN, HAR | DA VARET TILFREDS ELLER UTILFREDS
MED SVARTIDERNE | LOBET AF PROCESSEN?

Virksomhederne er tilfredse med
Resp. Energistyrelsens svartider ved henvendelse
81% svarer, at de har veret tilfredse (61%) eller

meget tilfredse (20%) med Energistyrelsens
svartider ved henvendelse.

1%

8% 289 8% er hverken tilfredse eller utilfredse, mens | 1%
svarer, at de er utilfredse (8%) eller meget utilfredse
(3%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Meget tilfreds M Tilfreds © Hverken/eller m Utilfreds B Meget utilfreds = Ved ikke

Blandt de sma virksomheder
angiver ferre,at de er
tilfredse/meget tilfredse (70%)

med Energistyrelsens svartider
ved henvendelse, sammenlignet
med gennemsnittet pa 81%.

© 2022 —side 16




| HVILKEN GRAD HAR SVARENE FRA ENERGISTYRELSEN VARET BRUGBARE!

Resp.

16% % 289

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B meget hgjgrad mIhgjgrad " Inogen grad MImindre grad M Sletikke = Ved ikke

Oplevelsen af svarene som brugbare stiger med Branche
antallet af ansatte. Siledes er det kun 53% af de

sma virksomheder, der svarer, at de i hgj

grad/meget hoj grad oplever dette, hvorefter
andelen stiger og ender pa 76% blandt de store
virksomheder.

Flertallet oplever at svarene fra
Energistyrelsen har vaeret brugbare

2 ud af 3 virksomheder (63%), som har rettet
henvendelse til Energistyrelsen, svarer, at de i hg;j
grad (49%) eller meget hgj grad (14%) har faet
brugbare svar.

6% mener, at svarene fra Energistyrelsen i nogen
grad har vaeret brugbare, mens 19% i mindre grad
(8%) eller slet ikke (11%) fandt dem brugbare.

RADGIVNINGSH|ALP

En storre andel af virksomheder, der har modtaget
radgivningshjalp, angiver, at Energistyrelsens svar i
hej grad/meget hoj grad har vaeret brugbare (69%),
sammenlignet med de virksomheder, der ikke har
modtaget radgivningshjlp (51%).

Samlet set svarer 63% af
virksomhederne, at svarene i
hoj grad/meget hgj grad har
veret brugbare. Ferre
virksomheder i engros- og
detailhandel svarer dette (35%).

© 2022 —side 17



| HVILKEN GRAD HAR | ANVENDT ENERGISTYRELSENS GENERELLE VEJLEDNING TIL ANS@GNING OM

TILSKUD FRA ERHVERVSPULJEN?

Resp.

22% 6% 17% 200

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B I meget hgjgrad mlhgjgrad " Inogen grad BmImindre grad M Sletikke = Ved ikke

Den generelle vejledning anvendes af langt de
fleste virksomheder

Halvdelen af virksomhederne (50%) svarer, at de i hgj
grad (32%) eller i meget hgj grad (18%) har brugt
den generelle vejledning til ans@gning om tilskud.
22% svarer, at de har brugt den i nogen grad, mens
12% har brugt den i mindre grad (6%) eller slet ikke
(6%).

RADGIVNINGSH]ALP

Flere virksomheder, der ikke har modtaget
radgivningshjalp, svarer, at de i hgj grad/meget hgj grad
har benyttet den generelle vejledning (61%),
sammenholdt med virksomheder, der har faet
radgivningshjaelp (45%).

© 2022 —side 18



DEN GENERELLE VEJLEDNING TIL ANS@GNING

MEGAFON

Resp.

17% 4%

143

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

B Overvejende uenig W Helt uenig Ved ikke

Flere sma virksomheder, er
overvejende uenige/helt uenige (59%) i
at den generelle vejledning har vaeret

let at forsta, sammenlignet med
gennemsnittet pa 32%.

Energistyrelsen

OM TILSKUD HAR VARET LET AT FORSTA!?

Knap halvdelen vurderer, at Erhvervspuljens
ansggningsvejledning er let at forsta

Blandt de virksomheder, der svarer, at de har
anvendt den generelle vejledning til ansagning,
svarer 47%, at de er overvejende enige (21%) eller
helt enige (26%) i, at den har varet let at forsta.

32% svarer modsat, at de er overvejende uenige
(12%) eller helt uenige (20%).

7% er hverken enige eller uenige med udsagnet.

RADGIVNINGSH|ALP

Virksomheder, der ikke har modtaget
radgivningshjelp, er i hgjere grad
overvejende/helt uenige i (44%), at den generelle
vejledning har varet let at forsta, sammenlignet
med virksomheder, der har modtaget
radgivningshjelp (26%).

© 2022 —side 19



DEN GENERELLE VEJLEDNING TIL ANS@GNING OM TILSKUD HAR GIVET SVAR PA DE SP@RGSMAL, | HAR
HAFT UNDERVE]S?

De fleste finder de ngdvendige svar i den
Resp. generelle vejledning

Mere end hver anden (55%) svarer, at de er enten
overvejende (27%) eller helt enige (27%) i, at den
generelle vejledning til ans@gning har kunnet
besvare de spgrgsmal, de har haft undervejs.

27% svarer, at de er enten overvejende (10%) eller
helt uenige (17%) i dette.

5% har svaret hverken/eller, mens 3% har svaret
‘ved ikke’.

0,
1% 143

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

B Overvejende uenig H Helt uenig Ved ikke

Farre sma virksomheder svarer, at Branche Virksomheder i fremstillingsbranchen
de er overvejende enige/helt enige er mere tilbgjelige til at svare
(30%) i, at vejledningen har givet overvejende enig/helt enig (63%) i, at

svar pa deres spgrgsmal, vejledningen har givet svar pa deres

sammenlignet med gennemsnittet pa spergsmal, sammenlignet med
55%. gennemsnittet pa 55%.

© 2022 — side 20




HVAD ER DEN PRIMARE ARSAG TIL, AT
ANS@GNING OM TILSKUD?

0%

20%

40%

60% Resp.

Fordi radgiver har taget sig af
det

For uoverskuelig

Ikke relevant

Jeg er ikke bekendt med en
vejledning

For lang

Havde ikke et behov

Andet (Notér svar pa naeste
side):

Ved ikke

* Respondenterne har haft mulighed for at give flere svar

52%

23

| IKKE HAR ANVENDT DEN GENERELLE VEJLEDNING TIL

Manglende brug af den generelle vejledning
skyldes primart radgivningshjalp

Lidt over halvdelen (52%) svarer, at de ikke har
brugt vejledningen, fordi en radgiver har taget sig af
det.

Samtidigt svarer | ud af 4 (26%), at de ikke har
anvendt den generelle vejledning til ans@gning, fordi
den var for uoverskuelig.

Da gruppen, som ikke har anvendt vejledningen, er

relativt lille, undlades kommentering pa forskelle
mellem grupper.
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HAR | ANVENDT STANDARDL®@SNINGER | FORBINDELSE MED ANS@GNING AF ERHVERVSPULJEN?

Resp.

0,
26% 200

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa B Nej Ved ikke

Store virksomheder svarer i hojere grad
’nej” til, at de anvender standardlgsninger
(48%), sammenlignet med gennemsnittet

(30%).

Mange anvender en standardlgsning til
deres ansggning

44% svarer, at de har anvendt standardlgsninger til
deres ansggning.

30% svarer, at de ikke har brugt
standardlgsningerne.

Hver fjerde virksomhed (26%) svarer ‘ved ikke’.

Udelades ‘ved ikke’, er det 59%, der har brugt
standardlgsninger, og 41%, der ikke har gjort dette.

© 2022 — side 22



HVILKEN STANDARDL®@SNING/STANDARDL®@SNINGER HAR | ANVENDT?*

Varmeforsyning og braendselskedler er
0% 20% 40% 60% 80% Resp. de mest udbredte standardlgsninger

| Nasten 3 ud af 4 (72%) af de som har anvendt
en standardlgsning svarer, at de har brugt

2% standardlgsningen til varmeforsyning og/eller
standardlgsningen til brendselskedler.

Varmeforsyning/breendselskedler

Derudover svarer | ud af 4 (24%), at de har

Belysning anvendt standardlgsning til belysning.

6% har anvendt standardlgsning til ventilation,

88 mens 5% har brugt standardlgsning til trykluft.

Ventilation

Trykluft

Ved ikke

* Respondenterne har haft mulighed for at give flere svar

Energistyrelsen

© 2022 — side 23

MEGAFON



HAR VEJLEDNINGEN TIL STANDARDL@SNINGEN/L@SNINGERNE VARET LET ELLER SVAR AT LASE OG
FORSTA?

For omtrent halvdelen er vejledningen til
Resp. den anvendte standardlgsning let at
forsta

Halvdelen svarer, at vejledningen er let (45%)
eller meget let (6%) at forsta.
I 1% svarer hverken/eller.

30% synes vejledningen til standardlgsningerne

0, 0, o
11% 9% Nl 88 var svaer (20%) eller meget svar at forsta (9%).

RADGIVNINGSH|ALP

Nasten halvdelen (47%) af de virksomheder,
der ikke har modtaget radgivningshjzlp,

. T T T T | oplever vejledningen til standardlgsningerne
0% 20% 40% 60% 80% 100% som svar at lese og forsta, sammenlignet med
20% af de virksomheder, der har modtaget
radgivningshjelp.

W Meget let W Let Hverken/eller W Sveer B Meget sveer Ved ikke

Virksomheder i landbrugs,- jagt- og
skovbrugsindustrien oplever i hgjere
grad, at vejledningen til

Branche

standardlgsningerne var let/meget let
(75%), mens ferre i servicebranchen
angiver dette (30%).
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HAR SELVE STANDARDLO@SNINGEN/L@SNINGERNE VARET LET ELLER SVAR AT ANVENDE!

15%

8%

0% 20% 40% 60% 80%

B Meget let HLet Hverken/eller W Sveer B Meget sveer

Sma virksomheder har sverere ved at
anvende standardlgsningerne. Blandt disse
svarer 55%, at det har varet svaert/meget
svaert at anvende standardlgsninger.

For store virksomheder er denne andel pa
16%.

Energistyrelsen

100%

Ved ikke

Branche

Under halvdelen oplever
Resp. standardlgsninger som lette at anvende

43% oplever, at standardlgsningerne er lette
(40%) eller meget lette (3%) at anvende.
I5% svarer, at de er hverken lette eller svere.

For en tredjedel (34%) er standardlgsningerne

svere (26%) eller meget svaere (8%) at bruge.
88

Servicebranchen oplever i hgjere
grad (55%), at standardlgsningerne
er svere/meget svaere at anvende,
sammenlignet med gennemsnittet
pa 34%.
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HVAD ER DEN PRIMARE GRUND TIL, AT | IKKE GIK VIDERE MED ANS@GNINGEN TIL ERHVERVSPULJEN?*

Hver tredje virksomhed, som ikke gik videre

med ansggningen, begrunder frafaldet med

0% 20% 40%  Resp. at an.sagningen var for uoverskuelig at
ferdiggore

Processen var for bgvlet, tidskreevende, uoverskuelig,

g o Den mest udbredte grund til at virksomhederne
uforstaelig o.lign.

ikke er gaet videre med deres ansggning er, at
processen var for bgvlet (32%), tidskraevende,
uoverskuelig eller uforstaelig.

Det specifikke tilskudsbelgb var for smat

Teknisk for sveert at fremskaffe dokumentation og beregninger
for besparelsen

o " . .
Energibesparelsen var mindre end forst forventet For 15% var det specifikke tilskudsbelgb for smat.

Virksomhedens fokus er at drive virksomhed:; kgb, salg, 36% har herudover svaret ‘andet’.

produktion o.lign.

101 . »”
Her svares fx "sggte en anden pulje i stedet” eller

Manglende simple redskaber/hjeelpeprodukter fra ENS “radgiveren faldt fra”.

Ansggningen tog for lang tid

RADGIVNINGSH]ALP
Manglende hjeelp fra ENS
Virksomheder, der ikke gik videre med ans@gningen,

men har benyttet radgivningshjalp, synes i lavere
36% grad (17%), at processen var for bgvlet. Dette star i
kontrast til over halvdelen af de frafaldne
virksomheder, der ikke har anvendt en radgiver

(52%).

Havde ikke rad til en radgiver
Andet (Notér svar pa neaeste side):

Ved ikke

* Respondenterne har haft mulighed for at give flere svar

Ser man pa gruppen af virksomheder med <50 Branche  Ferre fremstillingsvirksomheder
ansatte angiver 38%, at processen var for angiver, at processen var for bgvlet
bovlet som den primare grund. Dette er kun som primare grund for deres

den primare arsag for 18% af virksomheder frafald (21%), sammenlignet med

med >50 ansatte. gennemsnittet pa tveers af brancher
pa 32%.
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ER DET SANDSYNLIGT ELLER USANDSYNLIGT, AT | VIL SOGE EN ANDEN GANG!?

Markant flertal vil sandsynligvis sege
Erhvervspuljen igen

Resp. For 80% af virksomhederne, er det sandsynligt
(37%) eller meget sandsynligt (43%), at de vil sgge
Erhvervspuljen en anden gang.

4% svarer hverken/eller til, hvorvidt de vil sgge igen.
I 5% angiver, at det er usandsynligt (6%) eller meget

usandsynligt (9%), at deres virksomhed vil s@ge

4% 7 1% 479 .
puljen igen.

RADGIVNINGSH|ALP

82% af virksomhederne, der har modtaget
radgivningshjalp, svarer, at det er
. T T T T . sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil sage

0% 20% 40% 60% 80% 100% Erhvervspuljen igen. | kontrast svarer 69% af
virksomhederne, der ikke har benyttet
B Meget sandsynligt m Sandsynligt Hverken/eller radgivningshjelp, det tilsvarende.
B Usandsynligt B Meget usandsynligt Ved ikke

Sandsynligheden for at s@ge igen stiger Branche Flere blandt fremstillingsvirksomhederne svarer,
med storrelsen af virksomheden. 88% af at det er sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil
virksomhederne med >50 ansatte angiver, sege puljen en anden gang (88%), sammenlignet

at det er sandsynligt/meget sandsynligt, med gennemsnittet pa 80%.

sammenlignet med 73% af For servicebranchen er denne andel 72%.
virksomhederne med under 50 ansatte.
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Kort om radgivernes oplevelse med at ansgge Erhvervspuljen

Radgivere er i hgjere grad tilfredse med = Nasten 3 ud af 4 radgivere (72%) er generelt tilfredse/meget tilfredse med deres kontakt til

deres kontakt med Energistyrelsen og kan Energistyrelsen, hvor dette kun gzlder for lidt under halvdelen (45%) af virksomhederne.

ogsa i hgjere grad bruge de svar, de far, nar = Radgiverne kan i hajere grad bruge de svar de far fra Energistyrelsen (73%), ssmmenlignet med

de retter henvendelse virksomheder (50%).

Radgivere bruger i hgjere grad den = Radgiverne an.vender [ he;j'ere grad (78%) den generelle vejledning til ansggning af Erhvervspuljen, hvis
generelle vejledning til ansggning af man sammenligner med virksomhederne (50%).

Erhvervspuljen og oplever den ogsi som = Flere radgivere svarer at den generelle vejledning er let at forsta, og finder ogsa i hgjere grad svar pa de

> sporgsmal, de matte have.
mere brugbar og lettere at forsta

= Radgiverne anvender standardlgsningerne i hgjere grad (69%) end virksomhederne (44%).

Radgivere anvender i hgjere grad = Radgiverne finder i hgjere grad vejledningen til standardlasning let/meget let at forsta (77%),

standardlgsninger og finder dem lettere sammenlignet med virksomhederne (51%).

at bruge = Radgiverne finder standardlgsningerne lettere at anvende (64%), sammenlignet med virksomhederne
(43%).

P
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KONTAKT
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