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1. TOEPASSINGSGEBIED 

Het Vlaams Gewest, meer bepaald het Agentschap Wegen en Verkeer, afdeling Verkeer, 
Wegsystemen en Telematica (VMT), heeft een glasvezelnetwerk ontwikkeld dat zich 
uitstrekt langs gewestwegen, autowegen, waterwegen, waterlopen, havens en diverse 
andere overheidsinstallaties. 

Dit Netwerk is oorspronkelijk gegroeid vanuit lokale telematicabehoeften binnen de opdracht 
van het Vlaamse Agentschap Wegen en Verkeer binnen het Vlaams Gewest, zoals het 
bewaken en bedienen van gewest- en autosnelwegen evenals installaties langs deze 
wegen.  

Het Netwerk werd sinds haar ontwikkeling echter stelselmatig opengesteld voor andere 
overheidsorganisaties en werd bijgevolg ook geografisch uitgebreid via nieuwe 
aansluitingen en vertakkingen.  VMT staat in voor de verdere uitbouw, het beheer en het 
onderhoud van het Netwerk. 

De Afnemer die wenst gebruik te maken van dit netwerk en bijgevolg beroep doet op het 
Dienstengamma (zoals gedefinieerd in bijlage 1 hoofdstuk I) dat de Aanbieder bereid is ter 
beschikking te stellen, aanvaardt de voorwaarden en modaliteiten zoals hieronder 
beschreven (verder ook Algemene Voorwaarden genoemd). 

 

 

2. DEFINITIES 

“Aanbieder” 

Het Vlaams Gewest, meer bepaald het Agentschap Wegen en Verkeer, afdeling Verkeer, 
Wegsystemen en Telematica (VMT), stelt het dienstengamma zoals beschreven in 
bijlage 1, ter beschikking van de Afnemer volgens de voorwaarden en modaliteiten 
beschreven in dit document. 

 

“Afnemer” 

De partij die beroep doet op het dienstengamma van de Aanbieder.  

 

“Confidentiële Informatie” 

Enige en alle confidentiële informatie en documentatie van een Partij, inbegrepen maar 
niet beperkt tot, recepten, technische informatie en data, informatie en namen van 
klanten en leveranciers, klantenlijsten, handels- en bedrijfsgeheimen, 
ondernemingsprocessen, methodologieën, toepassingen, financiële gegevens, 
statistische informatie, personeels- en andere bedrijfsgegevens en alle andere 
waardevolle commerciële informatie, onafgezien van het formaat, die betrekking heeft op 
één of beide Partijen en hun respectievelijke activiteiten; en in de mate dat deze 
informatie niet publiek beschikbaar of gemakkelijk toegankelijk is. 

 

“Eenmalige kosten” 

De kosten die specifiek moeten gemaakt worden aan de bestaande netwerkinfrastructuur 
om aan een Afnemer de Netwerktransportdienst (zoals hierna gedefinieerd) ter 
beschikking te kunnen stellen.  Bestaat typisch uit een gedeelte glasvezelwerken en een 
gedeelte actieve apparatuur, en worden bepaald in overeenstemming met de geldende 
raamcontracten met aannemers. 
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“Geschil” 

Elk geschil, dispuut, onenigheid of aanspraak die betrekking heeft op de huidige 
voorwaarden, inbegrepen, onder meer, de totstandkoming, geldigheid, bindend karakter, 
interpretatie, uitvoering, verbreking of beëindiging van onderhavige Overeenkomst, 
evenals buitencontractuele aanspraken en/of vorderingen. 

 

“Intellectuele Eigendomsrechten” 

Geregistreerde octrooien, octrooiaanvragen evenals elke verlenging of verbetering 
hiervan, merken (al dan niet geregistreerd), handelsmerken, handelsbenamingen, 
vennootschapsnamen, auteursrechten (met inbegrip van softwarerechten), database 
rechten, rechten met betrekking tot knowhow, handelsgeheimen, geregistreerde 
tekeningen of modellen, beschrijvingen, flow-charts of andere werkproducten. 

 

“Klantenportaal” 

Webportaal waarop afnemers zich registreren met informatie van de dienstverlening van 
de aanbieder. 

 

“Netwerktransportdienst” 

De dienst (zoals gedefinieerd in Bijlage 1 hoofdstuk 1: Dienstengamma punt a)­C: 
Netwerktransportdienst) die door de Aanbieder met betrekking tot het Netwerk aan de 
Afnemer wordt ter beschikking gesteld onder deze Overeenkomst. 

 

“Netwerkinfrastructuur” 

De verzameling van voorzieningen (waarover de Aanbieder over voldoende rechten 
beschikt) van het Netwerk via dewelke de Aanbieder de Netwerktransportdienst ter 
beschikking stelt aan de Afnemer in het kader van deze Overeenkomst. Dit zijn alle 
fysieke en technische middelen die de digitale signalen van de Netwerktransportdienst 
transporteren: een combinatie van transportmedia en netwerkcomponenten.  
Transportmedia kunnen elektrische of optische geleiders en elektromagnetische golven 
zijn. Netwerkcomponenten zijn de passieve (connectoren, verdeelpanelen) en de 
apparaten die de signalen ontvangen, verwerken en doorzenden. 

 

Netwerkkosten 

De totale jaarlijkse onderhouds- en netwerkmonitoringkosten en de optimalisatie 
investeringen gemaakt door aannemers ten behoeve van alle Afnemers.  

 

“Overmacht” 

Elke gebeurtenis buiten elke redelijke controle van de uitvoerende Partij, inclusief, maar 
niet beperkt tot, arbeidsrechtelijke geschillen of algemene sectorale stakingen die 
plaatsvinden ongeacht enige gepaste, juridische of andere handelingen ondernomen 
door de betrokken Partij met het oog op het voorkomen ervan, overstromingen, brand, 
stakingen, oorlog, oproer, natuurrampen beperkingen opgelegd door een 
overheidsinstantie of een infrastructuurbeheerder, faillissement of structurele 
operationele problemen bij de aannemers. 

 

“Partij” 

Afnemer of Aanbieder 

 

“Project- en Netwerkbeheer” 
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De dienst (zoals verder gedefinieerd in bijlage 1 hoofdstuk I onder punt D) die de 
Aanbieder met betrekking tot het Netwerk uitvoert ten behoeve van alle Afnemers, 
inbegrepen maar niet beperkt tot de inzet van het eigen personeel voor het beheren van 
de netwerkconfiguraties, het opvolgen van de aannemers en hun raamcontracten, het 
beheren van de vragen van Afnemers. 

 

“Service Level Arrangement”, afgekort “SLA” 

De afspraken tussen de Aanbieder en zijn aannemers rond kwaliteit en niveau van 
dienstverlening, zoals verder gedetailleerd in de Bijlage 1 hoofdstuk II. 

 

“Storing” 

Elk defect, schade aan de Netwerkinfrastructuur of onderbreking van de 
Netwerktransportdienst, of het Netwerk in het algemeen, die een normale verstrekking 
van de Netwerktransportdienst verhindert; 

 
 

3. VERKLARINGEN EN WAARBORGEN 

3.1. De Afnemer doet beroep op de Aanbieder om het Dienstengamma (zoals beschreven 
in Bijlage 1) te verstrekken, met het oog op eigen en niet-commercieel gebruik van het 
Netwerk vanaf de datum van oplevering en voor onbepaalde duur, overeenkomstig de 
voorwaarden en modaliteiten zoals uiteengezet in dit document.  
 

3.2. De Aanbieder verklaart en waarborgt dat: 

 Het op de datum van oplevering de nodige rechten, vergunningen, en 
toelatingen heeft op het Netwerk om deze Algemene Voorwaarden aan te gaan; 

 Het met de verstrekking van het Dienstengamma en het toepassen van deze 
voorwaarden en modaliteiten doelstellingen van algemeen belang nastreeft; 

3.3. De partijen zorgen ervoor dat  zij geen rechten van derden dan wel wettelijke, 
reglementaire of statutaire bepalingen schenden door deze Algemene Voorwaarden 
aan te gaan. 

 
 

4. RECHTEN EN VERPLICHTINGEN VAN DE AANBIEDER 

4.1 De Aanbieder zal haar activiteiten naar eigen goeddunken organiseren zoals zij dit 
gepast acht voor de verstrekking van het Dienstengamma en zoals uiteengezet in 
deze Overeenkomst.  
 

4.2 De Aanbieder verbindt zich ertoe dat zij, bij het verstrekken van het Dienstengamma, 
zal handelen in overeenstemming met de professionele normen gangbaar voor 
gelijkaardige diensten en alle redelijke inspanningen zal leveren om de 
Netwerktransportdienst te verstrekken binnen de vooropgestelde SLA’s zoals opgelijst 
onder Bijlage 1. De Aanbieder  kan niet aansprakelijk worden gesteld indien deze 
SLA’s of afspraken door de aannemers niet gehaald (kunnen) worden. 
 

4.3 Voor de Netwerktransportdienst treedt de Aanbieder op als beheerder. Elke behoefte 
tot afname of onderhoudsactiviteit van de Netwerktransportdienst moet via de 
beheerder verlopen.  
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4.4 De Aanbieder zal voor de verstrekking van het Dienstengamma beroep doen op haar 

eigen gespecialiseerd personeel of op gespecialiseerde aannemers via 
raamovereenkomsten gegund volgens de wet op de overheidsopdrachten, met daarin 
begrepen technische afspraken en SLA’s.  

Wanneer er beroep wordt gedaan op gespecialiseerde aannemers, staat de 
Aanbieder in voor de selectie van deze aannemers en voor de administratieve en 
technische opvolging van de uitvoering door deze aannemers en dit namens de 
Afnemers.  

Hij kan hiervoor een specifieke aanbestedingsprocedure uitschrijven, dan wel beroep 
doen op lopende raamovereenkomsten voor bijvoorbeeld het onderhoud van de 
Netwerkinfrastructuur.   
 

4.5 De Aanbieder zorgt voor een leidend ambtenaar en een toezichter op de werken en 
draagt hiervan de kosten. Dit betekent dat de Aanbieder, en alleen hij, opdrachten 
geeft de aannemers, proces-verbaal van ingebrekestelling opmaakt, proces-verbaal 
van voorlopige en definitieve oplevering van de werken en de diensten opmaakt, de 
opdrachten schorst of te onderbreekt, opleveringen behandelt, vorderingsstaten en 
schuldvorderingen goedkeurt, eventuele maatregelen van ambtswege voorstelt, 
enzovoort. 

 

4.6 De uitvoeringstermijn van een aansluitdienst wordt tussen de Aanbieder en Afnemer 
overlegd, en de Aanbieder zal bij de aannemers maximaal de gewenste uitvoertermijn 
nastreven; de aannemers zijn voor het respecteren van de uitvoeringstermijnen echter 
slechts gebonden aan de bepalingen voorzien in de raamcontracten, waarbij de 
Afnemer artikel 4.8 in acht neemt. 

 

4.7 De Aanbieder stelt een klantenportaal ter beschikking  
(https://apps.mow.vlaanderen.be/transportnetwerk) dat o.a. volgende informatie bevat: 

 een grafische voorstelling met de EPL verbindingen voor de afnemer (eindodes 
en tussenliggende netwerknodes) met kleurindicatie van de toestand van de 
verbinding (operationeel/niet operationeel)  

 de contactperso(o)n(en) die moet(en) verwittigd worden bij aankondiging van 
storingen. 

 grote storingen/niet-geplande werken met informatie over de impact op de 
verbindingen van de afnemer 

 informatie over geplande werken (begin; duur van de impact, ..) 

 
 

5. RECHTEN EN VERPLICHTINGEN VAN DE AFNEMER 

4.8 De Afnemer verbindt er zich toe te zullen samenwerken met het de Aanbieder waar 
mogelijk, om een vlotte verstrekking van het Dienstengamma mogelijk te maken en de 
Aanbieder te voorzien van de informatie, waaronder contact e-mail adres (zie 5.6), 
documentatie en toegang te verlenen tot de netwerkinstallaties en de 
Netwerkinfrastructuur op zijn domein.  
 

5.1. De Aanbieder verwijst naar het AWV Standaardbestek 270 deel II Hoofdstuk 48a 
“Teletechniek” (link) hoofdstuk 2: “Het gebruik van het transportnetwerk” voor de 
volgende aspecten: 

https://apps.mow.vlaanderen.be/transportnetwerk
https://wegenenverkeer.be/zakelijk/documenten?search=%22standaardbestek+270+versie+4.0%22
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 Met betrekking tot de technische aspecten van de installatie bij de afnemer: 
sectie 2.3: “Verantwoordelijkheden toepassing”  

 Met betrekking tot de te voorziene informatie : sectie 2.5 “Informatie te leveren 
door de toepassing”. 

De Afnemer zorgt er tevens voor dat de omgevingscondities (temperatuur, 
vochtigheid, stof e.d.) van de ruimtes waar de installaties geplaatst worden de goede 
werking van de apparatuur niet hinderen. 

 

5.2. Verder zorgt de Afnemer ervoor dat de elektrische installaties waarvan de apparatuur 
gebruikmaakt (met name de afnamepunten van elektriciteit) AREI conform zijn en dat 
de installatieverantwoordelijke bij de Afnemer en het personeel van de uitvoerende 
aannemer(s) in gemeenschappelijk akkoord schikkingen treffen voor de veilige 
uitvoering van de werkzaamheden o.a. door het uitwisselen van de nodige installatie 
informatie en instructies. 

 

5.3. De Afnemer aanvaardt enerzijds dat het Netwerk en de Netwerkinfrastructuur enkel 
voor eigen werking en voor niet-commerciële doeleinden mag gebruikt worden, en 
anderzijds dat dit recht op gebruik op een niet-exclusieve basis wordt toegekend.  

 

5.4. De Afnemer heeft geen aanspraak op enig eigendomsrecht, zakelijk recht of ander 
exclusief gebruiks- of genotsrecht op de Netwerkinfrastructuur of enig ander 
onderdeel van het Netwerk, tenzij anders overeengekomen. 

 

5.5. Duidelijkheidshalve wordt gesteld dat de Afnemer juridisch gezien rechtstreekse 
betalingsverplichting heeft jegens de aannemers voor de vergoedingen 
overeenkomstig 7.2 en 7.3, dit niettegenstaande de projectmatige en administratieve 
ondersteuning van de Aanbieder.  De Aanbieder neemt in dit verband geen enkele 
vrijwaring of borgstelling op zich van de betalingsverplichting van de Afnemer.   
 

5.6. De Afnemer dient tijdig op de hoogte te worden gebracht van elke wijziging met 
betrekking tot zijn gebruikelijke e-mail-, identificatie-, adres- en facturatie gegevens. 
De Afnemer is er verantwoordelijk voor dat de contactgegevens van de personen 
binnen zijn organisatie up-to-date gehouden worden in het klantenportaal (zie 4.7) up-
to-date zijn 

Daartoe stelt de Afnemer een lokale beheerder aan die gebruikers van zijn entiteit kan 
toevoegen en verwijderen en desgevallend een algemeen emailadres en 
telefoonnummer kan instellen van hun Network Operations Center. 

De beheerder van de Afnemer dient voor zijn gebruikers via het Gebruikersbeheer 
van de Vlaamse Overheid toegang tot de applicatie "AWV applicaties - Klantenportaal 
transportnetwerk" aan te vragen.  De Aanbieder zorgt voor de toegang van de lokale 
beheerder. 

 
 

6. OVERLEG  

6.1. De partijen komen uitdrukkelijk overeen om telkens wanneer één van beide het nuttig 
acht, de uitvoering van het in deze Algemene Voorwaarden geleverde 
Dienstengamma te beoordelen en te bespreken. 
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7. VERGOEDINGEN 

Overeenkomstig 4.4 zal de Aanbieder voor de ter beschikking stelling van het 
Dienstengamma beroep doen op haar eigen gespecialiseerd personeel of op 
gespecialiseerde aannemers.  

7.1. Er wordt geen vergoeding aangerekend aan de Afnemer voor de Toegang tot het 
netwerk (ref. Bijlage 1 hoofdstuk 1 onder B, en evenmin voor Project- en 
Netwerkbeheer (ref. Bijlage 1 hoofdstuk I onder D)). 

 

7.2. De kosten voor het presteren van de Aan- of afsluitdienst (eenmalige kosten: ref. 
Bijlage 1 hoofdstuk I onder A), wanneer door aannemers gegenereerd, worden aan de 
Afnemer aangerekend na opvolging en goedkeuring van de leveringen en de werken 
door de diensten van de Aanbieder.  Deze eenmalige kosten zorgen voor een 
compensatiecomponent in de bepaling van de netwerkkosten (zie 7.3) volgens het 
kostenmodel van de aanbieder. 

Na wederzijds akkoord over de raming van een raming voor een netwerkaansluiting 
bezorgt de Afnemer inkoopordernummers om de aannemers toe te laten het 
elektronisch facturatieproces toe te passen (e-invoicing via het Mercurius platform). 

De Afnemer zal de nodige bestelaanvragen toegestuurd krijgen waarmee hij formeel 
bestelt bij de aannemers en waarbij hij zich impliciet verbindt tot het betalen van de 
opdracht.   

Indien niettegenstaande de goedkeuring door de Aanbieder de Afnemer oordeelt dat 
de aangerekende hoeveelheden toch afwijken van de werkelijk uitgevoerde 
hoeveelheden, of dat de aangerekende hoeveelheden te ver afwijken van de 
ramingen, dan kan in overeenstemming met de algemene regels van art. 80 §2 en art. 
81 van de AUR (KB uitvoering 2013 - BS 27.06.2017) overheidsopdrachten, de 
afrekening door de aannemer nog gewijzigd worden. 

 

7.3. Per Afnemer wordt een objectief aandeel in de Netwerkkosten bepaald en 
aangerekend.  Dit aandeel wordt praktisch bepaald aan de hand van een kostenmodel 
dat werd goedgekeurd door het Voorzitterscollege van de Vlaamse Overheid op 15 
juni 2017. De nota die de principes van die kostenverdeling beschrijft, is op aanvraag 
verkrijgbaar.  

 Eenmaal jaarlijks wordt een Netwerkkost per Afnemer bepaald in 
overeenstemming met zijn netwerksites, de modelparameters daaraan 
toegekend en rekening houdend met de afschrijving van de eenmalige kosten 
die de Afnemer werden aangerekend.  

 Per Afnemer wordt het relatieve aandeel in de totale Netwerkkosten als 
verdeelsleutel voor de Netwerkkosten van het volledige volgende jaar bepaald. 

 Jaarlijks (in het voorjaar van het kalenderjaar) krijgen de Afnemers een overzicht 
van hun aangesloten sites en wordt de verdeelsleutel met de overeenkomstige 
te verwachten netwerkkosten (opgesplitst per raamovereenkomst en 
desgevallend per perceel) meegedeeld. 

 Op basis van de meegedeelde schatting van de netwerkkosten worden de 
Afnemers vastleggingsaanvragen toegestuurd.  De Afnemer bevestigt die 
vastleggingen per mail en bezorgt de Afnemer de inkoopnummers om de 
aannemers toe te laten afrekeningen via het elektronisch facturatiesysteem toe 



 

 
 p. 9 / 14  

te passen (e-invoicing via het Mercurius platform).  Laattijdige bevestiging van 
vastleggingen die er de oorzaak van zijn dat verwijlintresten kunnen gevorderd 
worden door de aannemers zijn ten laste van de Afnemer. 

 

7.4. De aannemers, zullen gevraagd worden de vergoedingen (zie 7.2 en 7.3) rechtstreeks 
aan de Afnemers aan te rekenen, die gehouden zullen zijn tot betaling van de aan hen 
gerichte facturen. 

 
 

8. DUUR EN BEËINDIGING 

8.1. Deze Algemene Voorwaarden gelden voor een onbepaalde duur. 

 

8.2. Het Dienstengamma kan door de Aanbieder beëindigd worden bij aangetekend 
schrijven, mits opzeg van zes (6) maanden.  
Beëindiging of wijziging van de afname van diensten uit het Dienstengamma door de 
Afnemer kan schriftelijk, willekeuring tot 30 november van het lopende kalenderjaar.  
De Afnemer zal dan enkel nog Netwerktransportvergoedingen volgens 7.3) voor de 
rest van het lopende kalenderjaar aangerekend zal worden. 

 

8.3. In afwijking van hetgeen hierboven bepaald wordt, kunnen de Algemene Voorwaarden 
zonder aanmaning en zonder ingebrekestelling onmiddellijk door een Partij beëindigd 
worden door middel van een aangetekend schrijven aan de andere Partij om de 
volgende redenen: 

 

i. grove tekortkoming van de andere Partij; als grove tekortkoming wordt onder 
andere beschouwd: 

­ het schenden van de bepalingen van de Algemene Voorwaarden waaraan 
niet verholpen is binnen de dertig (30) dagen na een ingebrekestelling per 
aangetekend schrijven ; 

­ het schenden van het geheimhoudingsbeding zoals bepaald in artikel 13  

­ kwaad opzet door de andere Partij of elk gedrag op of afkomstig van het 
netwerk van die Partij dat schade zou kunnen berokkenen aan het netwerk 
van de Aanbieder of zijn andere Afnemers. 

ii. in zoverre en in de mate wettelijk toelaatbaar, ingeval van ontbinding, fusie of 
splitsing of verandering van statuut zoals privatisering; 

iii. een situatie van Overmacht die aanhoudt voor meer dan drie (3) opeenvolgende 
maanden. 

 
 

9. AANSPRAKELIJKHEID 

9.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen tussen Partijen, zal de aansprakelijkheid 
van een Partij beperkt zijn tot de vergoeding van alle schade opgelopen door de 
andere Partij die veroorzaakt is door opzettelijke fout of grove nalatigheid van deze 
Partij.  
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9.2. In geen geval zal een Partij aansprakelijk worden gehouden voor elke indirecte, 
incidentele en gevolgschade opgelopen door de andere Partij of voor gederfde 
inkomsten geleden door deze Partij. 

 
9.3. De Aanbieder kan niet aansprakelijk worden gehouden voor de via het netwerk 

bekomen informatie en het gebruik dat ervan werd gemaakt, noch voor een eventuele 
aantasting van de integriteit van de overgedragen informatie. De Afnemer stelt de 
Aanbieder vrij van elke mogelijke aansprakelijkheid met betrekking tot de inhoud en 
de aard van de via de toegang tot haar netwerk verstuurde of ontvangen informatie. 

 
 

10. NALEVING WETTELIJKE BEPALINGEN - ONAFHANKELIJKHEID PARTIJEN 

10.1. Elk van beide Partijen stemt bij de uitvoering van deze Algemene Voorwaarden ermee 
in geen beleid of activiteit te zullen ondernemen, noch ertoe aan te zetten, toe te 
staan of aanleiding toe te geven die onwettelijk is voor de andere Partij. 

 
10.2. De relatie tussen Partijen onder deze huidige Algemene Voorwaarden is deze van 

onafhankelijke contractspartijen. Niets in deze Algemene Voorwaarden zal kunnen 
worden geïnterpreteerd als zijnde: 

i. een toekenning aan de andere Partij van de bevoegdheid om dagelijkse 
activiteiten van de ene Partij te leiden en te controleren, 

ii. een aanduiding van de Partijen als partners, joint ventures, werkgever en 
werknemer, mede-eigenaars, principaal en agent, of anderzijds als deelnemers 
in een gezamenlijke onderneming, of 

iii. het toestaan dat een van beide Partijen enige verplichting creëert of aanneemt 
in naam van de ander voor om het even welk doel, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen in de huidige Algemene Voorwaarden. 

 
 

11. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN  

11.1. Elke Partij bevestigt dat zij geldige en voldoende eigendomsrechten of andere rechten 
heeft op de intellectuele eigendom die zij nodig heeft om haar verplichtingen onder 
deze Algemene Voorwaarden na te komen, met dien verstande dat elke Partij het 
recht zal hebben om de Intellectuele Eigendomsrechten van de andere Partij ten 
gepaste tijde te gebruiken telkens wanneer zij deze nodig heeft om deze 
verplichtingen na te komen, met uitsluiting van enige andere doeleinden. 

 

11.2. Elke Partij erkent en aanvaardt dat de andere Partij volle eigenaar is en zal blijven van 
haar respectievelijke Intellectuele Eigendomsrechten en dat deze Algemene 
Voorwaarden geenszins de overdracht van enige Intellectuele Eigendomsrechten of 
van enige hieraan verbonden goodwill met zich mee brengt. 

 

11.3. Geen van de Partijen zal, voor de duurtijd van deze Algemene Voorwaarden of hierna, 
enige intellectuele eigendom van de andere Partij registreren of gebruiken, tenzij 
anders overeengekomen in deze Overeenkomst. 
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12. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS  

12.1. In de mate dat het Dienstengamma een verwerking van persoonsgegevens inhoudt, 
komen Partijen overeen dat de Aanbieder deze persoonsgegevens verwerkt als 
verwerker en dit in opdracht van de Afnemer in haar hoedanigheid van 
verantwoordelijke van de verwerking, overeenkomstig de bepalingen van de 
toepasselijke wetgeving rond privacy en persoonsgegevens. 

 
12.2. De Aanbieder verbindt zich ertoe gepaste technische en organisatorische 

maatregelen te nemen ter bescherming van de verwerkte persoonsgegevens. 

 
 

13. CONFIDENTIALITEIT 

13.1. Elk van de Partijen verbindt zich ertoe om gedurende de ganse duur van de 
Algemene Voorwaarden en na het beëindigen van de ervan, alle Confidentiële 
Informatie van de andere Partij geheim te houden en niet zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere Partij Confidentiële Informatie geheel of 
gedeeltelijk vrij te geven aan derden en dit zowel in België als in het buitenland. 

 
 

14. OVERDRACHT  

14.1. Geen Partij zal diens rechten en verplichtingen in hoofde van de Algemene 
Voorwaarden geheel of gedeeltelijk overdragen, uitbesteden of in zekerheid geven 
aan een derde partij zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 
Partij. 

 
 

15. OVERMACHT 

15.1. Geen Partij zal worden geacht inbreuk te hebben gepleegd op deze Algemene 
Voorwaarden omwille van enig uitstel in de uitvoering of enige tekortkoming in de 
prestatie van hun respectieve verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden, 
indien het uitstel of de tekortkoming te wijten is aan een situatie van Overmacht. 

 
15.2. Indien een Partij vertraging oploopt bij de uitvoering van haar verplichtingen ingevolge 

een situatie van Overmacht, zal zij de andere Partij onverwijld en schriftelijk op de 
hoogte brengen van de oorzaak van de vertraging en de verwachte duur ervan.  
Beide Partijen zullen hun uiterste best doen om de gevolgen van de situatie van 
Overmacht op hun verplichtingen te minimaliseren en zullen hun verplichtingen in zo 
spoedig als praktisch mogelijk uitvoeren na de opheffing van de situatie van 
Overmacht en haar uitwerking, onverminderd het recht van de Partijen om de 
Overeenkomst te beëindigen onder de voorwaarden bepaald onder artikel 8. 
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16. ALGEMENE BEPALINGEN 

16.1. Huidige Algemene Voorwaarden en al haar bijlagen maken met betrekking tot het 
voorwerp van deze Algemene Voorwaarden de volledige Algemene Voorwaarden uit 
tussen Partijen en overstijgt alle en enige voorafgaandelijke, schriftelijke en 
mondelinge afspraken en communicaties tussen Partijen terzake, inbegrepen maar 
niet beperkt tot voorstellen, voorgaande onderhandelingen, overeenkomsten, en 
afspraken, uitdrukkelijk of stilzwijgend. 

 
16.2. De Aanbieder behoudt zich de mogelijkheid voor om, de inhoud van deze Algemene 

Voorwaarden te wijzigen. Deze wijzigingen zullen aan de Afnemer worden 
meegedeeld per e-mail (zie contactadres gevraagd in 4.8) ten minste 60 dagen voor 
hun inwerkingtreding. Indien de Afnemer de wijzigingen niet kan aanvaarden dient hij 
de Aanbieder hiervan schriftelijk (per e-mail) minstens 30 dagen voor de 
inwerkingtreding op de hoogte  te tellen.  De Algemene Voorwaarden worden dan 
conform artikel 8.2 beëindigd. 

 
16.3. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de nietigheid of niet-uitvoerbaarheid van één 

of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden geen gevolgen zal hebben 
voor de geldigheid of uitvoerbaarheid van de overige bepalingen ervan.  

 
16.4. Partijen verbinden zich ertoe in een dergelijk geval te goeder trouw te zullen 

onderhandelen met het oog op het vervangen van de nietige of niet-uitvoerbare 
bepaling door een wederzijds aanvaardbare en wettelijk afdwingbare bepaling met – 
in zoverre mogelijk – dezelfde inhoud en uitwerking als de nietige of niet-uitvoerbare 
bepaling. 

 
 

17. TOEPASSELIJK RECHT EN JURISDICTIE 

17.1. Deze Algemene Voorwaarden, alle wijzigingen hieraan en alle geschillen die hieruit 
voortkomen worden exclusief beheerst door en dienen geïnterpreteerd te worden naar 
Belgisch recht. 

 
17.2. Partijen komen overeen dat alle geschillen eerst minnelijk opgelost trachten te 

worden. Indien zij daar niet in slagen zal het geschil definitief worden beslecht door de 
bevoegde instanties. 
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BIJLAGE 1 – DIENSTENGAMMA EN SLA’S. 

1. Dienstengamma 

De Aanbieder zal de volgende diensten, al dan niet met tussenkomst van een 
gespecialiseerde aannemer overeenkomstig 4.4, ter beschikking stellen: 

 

A. Aansluiting en afsluiting aan het Netwerk 

De Aanbieder staat, in het kader van deze Algemene Voorwaarden, in voor het 
aansluiten en in voorkomend geval het afsluiten van de Afnemer aan/van de 
Netwerkinfrastructuur, of voor het wijzigen van een bestaande aansluiting. Het zijn 
deze activiteiten waarbij de Eenmalige kosten worden gegenereerd. 

 

B. Toegang tot de Netwerkinfrastructuur 

De Aanbieder verleent, in het kader van deze Algemene Voorwaarden, haar 
toestemming om een toegang tot de Netwerkinfrastructuur te gebruiken met het ook 
op de afname van de Netwerktransportdienst (zie onder C). Fysisch wordt deze 
toegang aangeboden via elektrische of optische ethernet poorten, zoals beschreven in 
het Standaardbestek 270 Deel II Hoofdstuk 48a “Teletechniek”, paragraaf 2: “Het 
gebruik van het transportnetwerk”, sectie 2.2: “Verantwoordelijkheden 
transportnetwerk”. 

 

C. Netwerktransportdienst 

Onder deze dienst wordt verstaan het verlenen van OSI laag 2 punt-tot-punt 
datatransportverbindingen met een bepaalde bandbreedte over voornamelijk het 
Vlaamse glasvezelnetwerk.  De logisch en/of fysiek van elkaar gescheiden 
verbindingen worden gemultiplexed over een ITU gestandaardiseerd ruggengraat 
netwerk door middel van SDH (Synchronous Digital Hierarchy) verbindingen en/of 
OTN (Optical Transport Netwerk) verbindingen en/of MPLS-TP carrier ethernet 
verbindingen. 

Het type verbindingen betreft telecommunicatie verbindingen van het type E1, ITU en 
IETF gedefinieerde ethernet verbindingen, alsook diverse storage area network 
verbindingen, zoals beschreven in het Standaardbestek 270 Deel II, Hoofdstuk 48a 
“Teletechniek”, paragraaf 2: “Het gebruik van het transportnetwerk”, sectie 2.4 
“Netwerktransportdiensten die het transportnetwerk ter beschikking stelt”, tenzij 
anders overeengekomen. 

 

D. Project- en Netwerkbeheer 

De Aanbieder doet beroep op haar eigen gespecialiseerd personeel voor de 
uitvoering van de Project- en Netwerkbeheersdiensten ten behoeve van de Afnemers 
van het Dienstengamma.  Deze dienst heeft betrekking op het beheer en (laten) 
actualiseren van de liggingsplannen, de kabelbezettingsgegevens, de organisatie en 
de technische opvolging van het onderhoud en van verdere uitbreiding en 
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optimalisatie van de volledige Netwerkinfrastructuur, als ook het beheer van vragen 
van Afnemers. 

 

2. SLA’s: 

A. Geplande werken 

Bij geplande werken waarbij een onderbreking van de Netwerktransportdienst 
gepaard gaat, wordt de Afnemer, behoudens bij gevallen van Overmacht, minstens 5 
kalenderdagen voor de onderbreking verwittigd. De Afnemer dient hierop binnen de 3 
kalenderdagen te reageren indien de onderbreking hem niet past. 

 

B. Storingen 

De Aanbieder staat, in het kader van deze Overeenkomst, in voor de herstelling van 
eventuele Storingen.  De Afnemer verbindt er zich toe contact op te nemen met het 
De Aanbieder overeenkomstig de procedure “AWV Contactprocedure 
Netwerkbeheer”, waarvan zij erkent een kopie te hebben ontvangen, in het geval er 
zich een Storing voortdoet. 

 

 Glasvezelinfrastructuur 

De Aanbieder heeft SLA afspraken met de onderhoudsaannemer 
overeengekomen voor tussenkomst in geval van Storingen en defecten binnen 
de drie (3) uren en een voorlopig of definitief herstel binnen de zes (6) uur na de 
melding ervan, behalve bij gevallen van Overmacht.  De Aanbieder zal deze 
SLA met alle mogelijke middelen afdwingen. Bij het niet respecteren van deze 
SLA’s kan de Aanbieder een schadevergoeding eisen van de 
onderhoudsaannemer. De Afnemer zelf kan geen schadevergoeding eisen van 
de Aanbieder. 

 

 Netwerkcomponenten 

De Aanbieder heeft SLA afspraken met de onderhoudsaannemer 
overeengekomen voor tussenkomst in geval van storingen en defecten aan de 
netwerkcomponenten binnen een (1) uur en een voorlopig of definitief herstel 
binnen de vier (4) uur na de melding ervan, behalve bij gevallen van Overmacht.  
De Aanbieder zal deze SLA met alle mogelijke middelen afdwingen. Bij het niet 
respecteren van deze SLA’s kan de Aanbieder een schadevergoeding eisen van 
de onderhoudsaannemer. De Afnemer zelf kan geen schadevergoeding eisen 
van de Aanbieder. 

 


