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1 Status van het rapport

Opdrachtgever:

Firmanaam : FNV

Afdeling . Post en Pakketten
Vestigingsplaats . Utrecht
Contactpersoon . Ger Delij (bestuurder)

Khalid Azougagh (Beleidsadviseur Veilig en Gezond werken)
Namens ErgoVisie is de beoordeling uitgevoerd door:
Naam :  Carinvan den Bosch Ergonoom ( Eur. Erg)

Mirjam van der Kooij Ergonoom en Arbeids & Organisatiedeskundige

Datum . 17juli 2018

Naam: Mirjam van der Kooij
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2 Samenvatting

In juli 2018 is in opdracht van FNV door ErgoVisie een oriénterend onderzoek uitgevoerd naar de
invoering van de combi-bundel en gebruik van het postvest bij PostNL.

Om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van de situatie is ervoor gekozen om medewerkers tijdens
verschillende processen te observeren en de werkzaamheden te inventariseren. Tijdens de
observatie en inventarisatie zijn verschillende metingen verricht om de fysieke belasting zo goed
mogelijk in kaart te kunnen brengen.

Er is gesproken met de bestuurder en beleidsadviseur van FNV voor uitleg over de processen, maar
ook 4 medewerkers om te weten of zij verandering in belasting (zowel fysiek als mentaal) ervaren en
zZo ja, hoe zij die ervaren. Aan de hand van deze gegevens en de voorhanden zijnde literatuur is de
fysieke belasting beoordeeld. Voor de beoordeling van de fysieke belasting is gebruik gemaakt van de
OWAS. Aanvullend is het WHI (Werkhoudingen Instrument) gebruikt om de invloed van frequentie
en duur te bepalen.

In tabellen is per bezorgproces de fysieke belasting weergegeven met behulp van een zogenaamd
stoplichtmodel. Zo is inzichtelijk gemaakt welke werkzaamheden als risicovol kunnen worden
benoemd en waar aandacht nodig is.

Op basis van het onderzoek kan worden vastgesteld dat invoering van de combibundel een negatief
effect heeft op de fysieke belasting van de medewerker. Er is sprake van een frequentere en
langdurigere ongunstige stand van het hoofd (nekbelasting) en heffen van de armen voorwaarts en
zijwaarts (zowel statisch als dynamisch) ten opzichte van de huidige wijze van post bezorgen. Het
door PostNL aangereikte hulpmiddel om de post als combibundel te kunnen hanteren geeft een
toename van het neerwaarts kijken en het heffen van de armen. Er is hierbij sprake van een knelpunt
waarvoor een oplossing moet worden gezocht.

Er is tevens sprake van sterke toename van de mentale belasting bij invoering van de combibundel,
vanwege extra handelingen en mate van alertheid tijdens de bezorging van de post. Mentale
belasting kan een belangrijke effect hebben op lichamelijke klachten.

Bij gebruik van het loopvest dient te worden opgemerkt dat het zicht op de omgeving wordt

belemmerd, waardoor de veiligheid is verminderd. Er zijn in de pilotgebieden diverse ervaringen met
valpartijen van de medewerker of zijn/haar collega’s bekend.
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3 Inleiding

FNV heeft ErgoVisie gevraagd een objectief ergonomisch onderzoek uit te voeren om een beeld te
verkrijgen van de mate van fysieke belasting tijdens bezorgen van post door postbezorgers van
PostNL. Aanleiding hiervoor is de invoering van de combibundel en het gebruik van het postvest.

Het onderzoek richt zich specifiek op de vernieuwde werkwijze met de combibundel met
bijbehorende vraagstelling:
*  Watis het effect voor de fysieke belasting van de medewerkers bij invoering van de
combibundel door Post NL?

In het onderzoek is de werking van het postvest in de beoordeling meegenomen.

Het onderzoek is uitgevoerd door het observeren van medewerkers van PostNL tijdens de uitvoering
van de werkzaamheden. Gedurende deze observaties zijn o0.a. indicatieve metingen gedaan om een
beeld te krijgen van de zwaarte van de fysieke handelingen. Naast deze objectieve metingen zijn ook
subjectieve bevindingen genoteerd op basis van de aangetroffen situaties, maar ook vanuit de
gesprekken met de medewerkers tijdens het werk.

Bij dit onderzoek zijn 4 medewerkers van PostNL betrokken, omwille van hun privacy wordt
anonimiteit gewaarborgd. Om die reden zijn geen foto’s aan de rapportage toegevoegd en worden
gemaakte filmopnamen gewist.

De opzet van dit rapport is als volgt:
In hoofdstuk 4 wordt de onderzoeksopzet uiteengezet, in hoofdstuk 5 de werkwijze. Hoofdstuk 6

beschrijft de resultaten en in hoofdstuk 7 worden de conclusies weergegeven.

In het kader van de leesbaarheid in dit rapport is ‘hij’ gebruikt in de tekst. Waar ‘hij’ staat kan ook ‘zij’
worden gelezen.
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4 Onderzoeksopzet

Het onderzoek is in te delen in een aantal stappen. Deze stappen zijn uitgevoerd en de bevindingen
zijn vastgelegd in dit conceptrapport.

Voorbereiding:
* deskresearch, bestaande uit het beoordelen van adviesrapportages uitgevoerd in opdracht
van PostNL;
* voorgesprek met bestuurder en adviseur FNV;
* inplannen afspraak met postbezorgers (leden FNV).

Uitvoering van het ergonomisch onderzoek :

* 10juli 2018 observatie, maken video-opnames en gesprek met postbezorger te Rotterdam;

* 14 juli 2018 observatie, maken video-opnames en gesprek met postbezorger te Rotterdam;

* uitwerken video-analyse en gegevens observaties op basis van twee observatie- en
beoordelingsmethoden, volgens OWAS en het WHI (Werkhoudingen Instrument) ;

¢ 18 juli oplevering concept rapportage;

* 14 augustus bespreking concept rapportage tijdens overleg met betrokkenen van FNV. Hierin
is bepaald dat aanvullend nog 2 observaties worden gedaan met 2 ontbrekende scenario’s;

¢ 21 augustus observatie, maken video-opnames en gesprek met postbezorger in Nijmegen;

* 01 september observatie, maken video-opnames en gesprek met postbezorger in Nijmegen;

* uitwerken video-analyse en gegevens observaties op basis van twee observatie- en
beoordelingsmethoden, volgens OWAS en volgens het WHI (Werkhoudingen Instrument).

Opstellen adviesrapportage:
* De gegevens vanuit het deskresearch, de observaties, video-analyse en gesprekken met
medewerkers zijn verwerkt tot adviesrapportage.

Nabespreking

* De resultaten zijn eerst in concept met de opdrachtgever besproken en vervolgens
uitgewerkt tot een definitieve rapportage.
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5 Aanpak

Voor de beoordeling van het bezorgen van post zijn 4 medewerkers gevolgd tijdens het uitvoeren
van de werkzaamheden. Er is eerst een taak/handelingsanalyse gemaakt. Tijdens de observaties
bestonden belangrijke verschillen in zowel type wijk als manier van bezorging, waardoor wij
verschillende scenario’s hebben bekeken:

Scenario 1: loopvest
* Bezorger bezorgt de combi-bundel met behulp van het loopvest. Een deel van de bezorging
werd fietsend gedaan en een deel werd lopend gedaan. In het loopdeel is sprake is van (zeer)
lage brievenbussen, waardoor de medewerker ver voorover moet buigen.

Scenario 2: scootervest
* Bezorger bezorgt de combi-bundel met behulp van het scootervest, terwijl de bezorging van
de post lopend wordt gedaan. Er is gekozen voor het scootervest, omdat het reguliere
loopvest voor medewerker te groot/onveilig was.

Scenario 3: combibundel op de arm
* Bezorger bezorgt de combi-bundel lopend met de post op de arm geplaatst.

Scenario 4: loopvest met huis-aan-huis
* Bezorger bezorgt de combi-bundel met behulp van het loopvest op een dag waarop huis-
aan-huis post (HAH) onderdeel uit maakt van de bezorging. Een deel van de bezorging werd
fietsend gedaan en een deel werd lopend gedaan.

Scenario 5: huidige methode
* Bezorger bezorgt gesorteerde post vanaf de arm.

De verschillende scenario’s zijn beoordeeld aan de hand van de OWAS en de WHI. Hieronder volgt
van beiden een korte toelichting:

OWAS

De OWAS staat voor Ovako Working Posture Analysing System. Met dit systeem kan fysieke belasting
ten gevolge van werkhoudingen worden geévalueerd. Uitgangspunt van de OWAS methode is een
systematische observatie en classificatie van houdingen, per taak. Lichaamshoudingen zijn elke 15
seconden geobserveerd en geclassificeerd op basis van video-opnamen. Na analyse van alle
observaties geeft de OWAS methode aan welke lichamelijke belasting aanvaardbaar is en welke niet.

WHI

Het Werkhoudingeninstrument (WHI) is een methode om te bepalen of er sprake is van een risico op
het ontstaan van klachten aan het bewegingsapparaat (gewrichten, pezen en spieren) door de
aanwezigheid van ongunstige werkhoudingen. Met dit instrument is tevens bekeken in hoeverre
frequentie en duur effect heeft op de resultaten.
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6 Bevindingen

6.1 OWAS
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Bij 4 postbezorgers zijn voor in totaal 5 scenario’s de werkzaamheden en handelingen vastgelegd op
video. De opnamen zijn tussen de 10 en 20 minuten lang. Aan de hand van deze opnamen zijn de
houdingen van rug, armen, benen en hoofd iedere 15 seconden geturfd. Dit leidt tot onderstaande

bevindingen:

Tabel: Bevindingen houdingen m.b.v. OWAS

Rug
recht gebogen | gedraaid | gebogen/
(>20°) (>20°) gedraaid
(>20°)
Bezorger 1: combibundel met loopvest 71% 3% 20%* 3%
Bezorger 2: combibundel met scootervest 96% 4% 0% 0%
Bezorger 3: combibundel op de arm 90% 4% 0% 6%
Bezorger 4: combibundel (incl HAH) met loopvest 90% 5% 5% 0%
Bezorger 5: post op arm (huidige methode) 82% 15%** 3% 0%
Armen
1arm 2 armen | arm(en)
Vrij hoog hoog geheven
Bezorger 1: combibundel met loopvest 50% 2% 0% 48%
Bezorger 2: combibundel met scootervest 78% 5% 0% 17%***
Bezorger 3: combibundel op de arm 65% 3% 0% 32%****
Bezorger 4: combibundel (incl HAH) met loopvest 43% 0% 0% 57%
Bezorger 5: post op arm (huidige methode) 74% 0% 0% 26%***
Benen
zitten
staan lopen (fiets)
Bezorger 1: combibundel met loopvest 14% 0% 86%
Bezorger 2: combibundel met scootervest 62% 30% 8%
Bezorger 3: combibundel op de arm 65% 35% 0%
Bezorger 4: combibundel (incl HAH) met loopvest 50% 35% 15%
Bezorger 5: post op arm (huidige methode) 23% 74% 3%
Hoofd
gedraaid/
gebogen | gedraaid | gebogen
recht (>20°) (>20°) (>20°)
Bezorger 1: combibundel met loopvest 36% 43% 16% 5%
Bezorger 2: combibundel met scootervest 35% 44% 16% 5%
Bezorger 3: combibundel op de arm 32% 43% 9% 13%
Bezorger 4: combibundel (incl HAH) met loopvest 40% H 5% 0%
Bezorger 5: post op arm (huidige methode) 66% 29%** 1% 4%
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* deels door de post in de brievenbus doen, zittend op de fiets (14% van de tijd)

** deels door pakken van bundels uit de tassen (9% van de tijd)

*** deels door lopen met de fiets aan de hand en post in brievenbus doen (9% van de tijd)
**%* deels door lopen met de fiets aan de hand en post in brievenbus doen ( 25% van de tijd)

Houding is niet overbelastend, geen maatregelen nodig
De houding kan slecht zijn, wellicht maatregelen nemen
In de nabije toekomst zijn maatregelen nodig

_ De houding vereist zo spoedig mogelijk maatregelen

In vergelijking met de huidige methode is duidelijk zichtbaar dat door invoering van de combi-bundel
sprake is van verhoging van de fysieke belasting voor de postbezorger. Vanuit de OWAS blijkt een
toename in het heffen van de armen en een toename in de buiging van het hoofd. Er is bij de buiging
van het hoofd toename in frequentie, tevens duurt deze buiging langer en is de hoofdbuiging groter
dan bij de huidige methode van postbezorging. Dit is te verklaren doordat langer naar de post moet
worden gekeken, door het sorteren van de post en pakken van meerdere bundels.

6.2 WHI

Aan de hand van de video-opnamen is gericht gekeken naar de werkhoudingen van hoofd, romp,
armen en polsen. De duur (tijd per werkdag) en aantal dagen per week die een postbezorger bezig is
met de uitvoering is hierbij van belang; dit geeft immers een indicatie van de blootstelling.

De resultaten voor het postbezorgen met de combi-bundel uitgaande van tenminste 3 dagen per
week en tenminste 3 uur per dag zijn als volgt:

Hieronder is te zien welke werkhoudingen een verhoogd risico op klachten met zich meebrengen in
de beoordeelde taak. De resultaten worden weergegeven in een stoplichtkleur.

BEOORDELING POST BEZORGEN MET COMBI-BUNDEL — 3 DAGEN VAN 3 UUR PER DAG

RISICO HOUDING BETEKENIS
AN Sterk verhoogd risico op klachten aan het bewegingsapparaat
(spieren, pezen, banden, botten of gewrichten); het is belangrijk

om direct maatregelen te nemen die het risico omlaag brengen.

Nekdraaiing en buiging Verhoogd risico op klachten aan het bewegingsapparaat; om

C

Bovenarm heffing alle werknemers zo goed mogelijk te beschermen is het
belangrijk om maatregelen te nemen die het risico omlaag
brengen.

N Geknield werken Geen verhoogd risico op klachten aan het bewegingsapparaat;
‘ Gehurkt werken voor nagenoeg de gehele werkende bevolking.

Staand werken

Rompbuiging

Rompdraaiing

Nekbuiging

Pols houding

Extreme houdingen
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BEOORDELING POST BEZORGEN MET COMBI-BUNDEL - 3 DAGEN VAN 5 UUR PER DAG

RISICO HOUDING

Bovenarm heffing

/- N Nekdraaiing en buiging
Pols houding
.

Geknield werken
Gehurkt werken
Staand werken
Rompbuiging
Rompdraaiing
Nekbuiging
Extreme houdingen

BETEKENIS

Sterk verhoogd risico op klachten aan het
bewegingsapparaat (spieren, pezen, banden, botten of
gewrichten); het is belangrijk om direct maatregelen te
nemen die het risico omlaag brengen.

Verhoogd risico op klachten aan het bewegingsapparaat;
om alle werknemers zo goed mogelijk te beschermen is
het belangrijk om maatregelen te nemen die het risico
omlaag brengen.

Geen verhoogd risico op klachten aan het
bewegingsapparaat; voor nagenoeg de gehele werkende
bevolking.
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6.3 Bevindingen literatuurstudie

In opdracht van PostNL zijn eerder al onderzoeken verricht naar de combibundel en het postvest.

In 2016 heeft Gardien bedrijfsfysiotherapie onderzoek gedaan naar de werking van het postvest en in
2017 is door HumanCapitalCare ergonomisch onderzoek verricht naar het bezorgen met de combi-
bundel. ErgoVisie heeft beide onderzoekrapportages bekeken en heeft kanttekeningen bij een aantal
bevindingen. Deze zijn hieronder opgenomen:

Bevindingen HumanCapitalCare ten aanzien van de combibundel:

Het algemene beeld is dat bezorgers de combibundel niet als verbetering maar als verzwaring
ervaren. De combibundel leidt in vergelijking met de huidige bezorgwijze tot extra handelingen en
denkstappen voor de bezorger. Vanuit dat oogpunt valt enige weerstand tegen de werkwijze te
begrijpen. Indien er gebruik wordt gemaakt van een hulpmiddel is er bezien vanuit oogpunt van
ergonomie, veiligheid en gezondheid echter geen sprake van een onacceptabele situatie zodanig dat
medewerkers niet meer in staat zullen zijn om het werk op gezonde en verantwoorde wijze uit te
voeren.

Reactie ErgoVisie:

De ervaren verzwaring door invoering van de combibundel is herkenbaar. Ook de bezorgers die
betrokken zijn in ons onderzoek beamen de verzwaring, zowel fysiek als mentaal. Er is tevens
weerstand tegen het gebruik van het postvest, om diverse redenen. De bewering van
HumanCapitalCare, dat gebruik van een hulpmiddel (het postvest) niet zorgt voor een onacceptabele
situatie op gebied van ergonomie, veiligheid en gezondheid, zijn wij het oneens. Bij gebruik van het
postvest is een verhoogde mate van fysieke belasting (ergonomie) gemeten, waardoor
gezondheidsklachten aan nek en schouders te verwachten zijn. Op gebied van veiligheid valt tevens
af te dingen, daar er in de pilotgebieden reeds diverse valpartijen bekend zijn, met o0.a. botbreuken
tot gevolg. Ook wanneer een postbezorger niet lopend sorteert blijft het zicht op de omgeving
verminderd. Vooral in wijken met onregelmatige ondergrond (opstapjes, scheve trottoirtegels,
trapjes etc.) vormt dit een belangrijk veiligheidsrisico. Het fietsen met het postvest heeft tevens tot
onveilige situaties geleid, doordat de banden van het postvest aan het stuur kunnen blijven haken.
Eris o.i. wel degelijk sprake van een onacceptabele situatie op het gebied van gezonde
arbeidsomstandigheden voor de medewerker van PostNL.

Bevindingen Gardien bedrijfstherapie ten aanzien van het postvest:
In het onderzoek is geconstateerd dat de belasting op de rug, bij gebruik van het postvest, laag
scoort.

Reactie ErgoVisie:

De berekeningen van Gardien zijn gemaakt op basis van een rechte stand van de rug. Er is niet
berekend wat het effect is wanneer voorover wordt gebogen. Dit komt voor bij lage plaatsing van
brievenbussen. Dit vraagt om nader onderzoek.
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6.4  Overige bevindingen met betrekking tot de fysieke belasting

Het gebruik van het postvest en invoering van de combibundel zorgt voor nadelige effect op de
fysieke belasting. Hieronder een aantal aanvullende bevindingen:

Gebruik post/loopvest
* Het loopvest klapt ver uit, waardoor continue verstelling van de banden nodig is. Omwille
van de veiligheid en hanteerbaarheid van het vest is het nodig het vest telkens tussen iedere
locatie te openen en te sluiten. Het veelvuldig (dynamisch) heffen van de armen met een
gemiddeld gewicht van 5-6 kg per arm is hier het gevolg van.

* Het postvest bestaat uit 2 vakken, voor de machinale post en de hand gesorteerde post.
Huis-aan-huis-post en herstelpost kan niet apart worden meegenomen. Een postbezorger
geeft aan vaak naast het postvest tevens de schoudertas te gebruiken. Tijdens de observatie
had de postbezorger ervoor gekozen om de huis-aan-huis-post al eerder rond te brengen,
omdat de combinatie met de ‘gewone’ post teveel zou zijn om in het vest te kunnen
opbergen. Dit brengt een verhoogde energetische belasting met zich mee, vanwege dubbele
ronde per wijk.

* Ineen protocol staat dat gebundelde post niet meer dan 10 cm dik mag zijn. In praktijk blijkt
dat hier regelmatig van wordt afgeweken. Ook tijdens de observaties waren bundels met
dubbele omvang zichtbaar. Deze dikke bundels passen niet in het postvest.

* Inde bundel machine gesorteerde post is de post op verschillende manieren ‘gezet’. Dit kan
rechtop, maar ook ondersteboven zijn. Dit zorgt voor een extra handeling voor de
postbezorger om de post rechtop te zetten, om de adresregel goed te kunnen waarnemen.

* Voor medewerkers < 45 jaar is het zicht op de post mogelijk verminderd, doordat de post
dichterbij is geplaatst

6.5  Overige bevindingen met betrekking tot arbeidsomstandigheden

Tijdens het onderzoek zijn aanvullende bevindingen gedaan die wij het vermelden waard vinden.
Deze bevindingen zijn niet nader onderzocht of getoetst, omdat deze buiten de scope van de
onderzoeksvraag vallen. Deze bevindingen worden hieronder willekeurig weergegeven:

Mentale belasting

* Medewerkers ervaren een toename van de mentale belasting. Door toename van het aantal
handelingen op straat en het nadenken/checken neemt de druk en kans op fouten toe. De
medewerkers merken op dat ze aan het einde van de dag meer vermoeid zijn dan voorheen.
Mogelijk wordt de grens bereikt van het vermogen van de mens om op alle aangeboden
informatie goed te reageren. Als deze grens bereikt wordt (overbelasting) gaan er dingen
fout: mensen gaan stukjes informatie missen, het duurt langer dan normaal om informatie te
verwerken en het goede antwoord te vinden, soms wordt het goede antwoord niet
gevonden en worden er fouten gemaakt. Als zo’n toestand lang duurt raken mensen
geirriteerd en vermoeid en tenslotte kan het lichaam reageren met klachten of door ziek te
worden. Vermoeidheid, concentratie en motivatie spelen hierin een belangrijke rol, maar
ook de factoren uit de omgeving: bijvoorbeeld lawaai, verlichting, tijdsdruk of tijdstip van de
dag.

* Een postbezorger geeft tevens aan last te hebben van oogvermoeidheid, door de
intensievere kijktaak tijdens het sorteren tijdens het bezorgen.

Ergonomisch onderzoek Combibundel en Postvest - FNV pagina 12 van 14



N SErgo

Toename tijdsduur

Sinds invoering van de combibundel is de medewerker meer tijd kwijt met het bezorgen van
de post. Door Post NL zou dit echter zijn ontkracht, omdat de combibundel in praktijk niet
meer tijd zou moeten opleveren.

Veiligheid

Veiligheid bij gebruik van het loopvest wordt door de postbezorgers als knelpunt ervaren.
Een postbezorger bezorgt de post in de wijk met een loopkar of met de fiets. De
postbezorger geeft aan regelmatig met de banden van het vest vast te haken in het stuur van
de fiets. Tijdens de observaties was zichtbaar dat op- en afstappen werd belemmerd
wanneer het loopvest gevuld was. Tijdens drukte in het weekend is dit een groot probleem
vanwege grote hoeveelheid post. Bij gebruik van de loopkar is het vest te breed, wat pijnlijk
is voor de onderarmen en blauwe plekken het gevolg zijn.

Een postbezorger is door gebruik van het loopvest gevallen. Verminderd zicht op oneffen
ondergrond (trapje) was hierbij de oorzaak. Vanwege angst voor gebruik van het loopvest
heeft de postbezorger aan PostNL een alternatief gevraagd, deze is niet geboden. Nu maakt
de postbezorger gebruik van het scootervest (kleinere afmeting) of bezorgt de post vanaf de
arm met een zelf ontworpen houder.

Gedurende het onderzoek hebben wij in toenemende mate gehoord over valincidenten door
gebruik van het postvest. Slechts in beperkte regio’s is dit nu ingevoerd en op sommige
depots wordt het hulpmiddel niet gebruikt door de postbezorgers. Een zeer forse toename
van incidenten is daarom te verwachten na landelijke invoering.

Fouten in gesorteerde post

Sinds de codeerregel worden in de aangeleverde bundels veel fouten aangetroffen. Zowel
post die niet in de bundel/wijk hoort (herstelpost) als post die op een verkeerde plaats in de
bundel zit. Dit resulteert regelmatig in teruglopen in wijk/straat en/of tussentijds de bundel
doornemen om de post alvast voor te checken. Er is een afspraak dat de postbezorger met
verkeerde post niet terug de wijk/straat in hoeft, echter heeft de postbezorger zelf de wens
om de post die dag goed af te leveren, waardoor dit in praktijk wel wordt gedaan.
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7. Conclusies

Op basis van het onderzoek kan worden vastgesteld dat invoering van de combibundel negatief
effect heeft op de fysieke belasting van de medewerker. Er is sprake van een frequentere ongunstige
stand van het hoofd (nekbelasting) en heffen van de armen voorwaarts en zijwaarts (zowel statisch
als dynamisch).

PostNL heeft een postvest ontwikkeld om de post als combibundel te kunnen hanteren. Dit postvest
zorgt weliswaar voor symmetrie van het lichaam, echter door de vele handelingen met de
combibundel is sprake van toename van het neerwaarts kijken en het heffen van de armen. Door
metingen van de huidige werkwijze en het werken met de combi-bundel is dit onderzocht. Er is bij
het werken met de combi-bundel een duidelijke toename in het buigen van het hoofd en het heffen
van de armen. Er is hierdoor sprake van een knelpunt waardoor gezondheidsklachten bij de
medewerkers kunnen ontstaan.

Naast de fysieke belasting zijn er ook bevindingen gedaan met betrekking tot de veiligheid van het
postvest en de mentale belasting bij invoering van de combibundel. Bij gebruik van het postvest is
het zicht belemmerd en is kans op vallen/struikelen aanwezig. Door toename van het aantal
handelingen op straat is er een toename van de mentale belasting.
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