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UNION PROFESSIONNELLE
DES AGENCES DE VOYAGE

RESULTATS ENQUETE
UPAV/VVR

IMPACT CRISE CORONA

Combien de bons avez-vous émis en tant Pour quel montant TOTAL avez-vous déja
qu'organisateur? émis des bons ? (Euros)

A quelle date souhaitez-vous rouvrir?

J'ai déja réouvert Le 18 mai
= Dés que possible m Début juin

® La seconde moitié du mois de juin = Fin juin

Combien de temps pensez-vous qu'il
faudra pour que vos ventes retrouvent le
niveau de I'année derniére ?

3 a 6 mois 6 a 12 mois Plus d'un an

Quelle est votre vision de I'avenir?

Mauvaise. Nous surviverons a peine a
cette situation.

Nous allons avoir des problémes
financiers et il faudra beaucoup de
temps pour s'en sortir

Le business reprendra, nous y croyons

Nous surmonterons cette péricde et en
sortirons grandis et plus forts ‘
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Quelle est votre approche par rapport a la
reprise?

Nous travaillons sur un
plan d'action

Nous avons déja un plan
d'action
-A_u secours... qui peut nous
aider a élaborer un plan
d'action?

A noter: différence dans les résultats VVR / UPAV : 70 de la VVR ont déja un plan
d’action pour la reprise contre 10 a FUPAV.

Nouvelle approche/ chiffre d'affaires

Nous voulons changer nos anciennes
maniéres de vendre/habitudes et nous
avons un plan

Nous ne changerons rien et
continuerons a travailler comme avant

Nous avons besoin d'aide pour jeter un
regard neuf sur les possibilités qui
s'offrent a nous
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Enquéte réalisée le 13/05/2020 aupres d'un panel de 323
agents de voyages



