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D'un probléme de santé publique vers un fléau social
spécifique a la région frontaliere

Un registre centralisé d'interdiction de jeux pour les casinos ...
mais pas pour les salles de jeux!

Pas de services et numéros d'aide bilingue pour les joueurs francais




On peut s'étonner du grand nombre d’'établissements proposant des jeux d’'argent dans
la région frontaliére allemande. La région serait une des zones les plus concentrées d'Alle-
magne en nombre de machines a sous par rapport au nombre d’habitants. La ville de Kehl se-
rait un bon exemple avec plus de 650 machines a sous pour 35 000 habitants environ, d'apres
les médias régionaux allemands."

Cela s'explique par la différence de réglementations entre la France et I'Allemagne. Alors
gu'en France, il est striccement interdit d'ouvrir un établissement de jeux d'argent ou de disposer
de machines a sous sauf exception, en Allemagne la Iégislation est plus souple. De hombreux
frontaliers frangais vont jouer outre-Rhin dans les salles de jeux, qui se multiplient dans la ré-
gion frontaliére. Certaines s'adressent manifestement a une clientéle francaise (publicité en
francais, employés francophones).

Le Centre Européen de la Consommation (CEC) a mené I'enquéte en comparant la législation
des deux pays et en analysant les conséquences de leur disparité. Le CEC s'est aussi posé la
question de savoir si les mesures de protection des joueurs prévues par la législation al-
lemande sont adaptées aux joueurs francais, qui constituent la majorité de la clientéle
des salles de jeux en région frontaliére allemande.

Cette étude se limite aux casinos, salles de jeux et machines a sous. Elle n‘aborde
pas les jeux de loterie, paris sportifs, paris hippiques, ni le développement croissant des jeux
d'argent en ligne. Par ailleurs, elle se concentre particulierement sur la région frontaliére fran-
co-allemande avec le Bade-Wurtemberg.

La terminologie « casino » nest pas employée de
la méme maniere en France et en Allemagne :
un Casino (ou encore Kasino, Spielcasino, Spiel-
bank) désigne outre-Rhin un établissement
prestigieux qui propose des jeux de hasard
agréeés par I'Etat.

En France, un casino est un établissement de
jeux, de restauration et de spectacles dans les
stations balnéaires ou climatiques.




. EnFrance: une interdiction de principe

La réglementation en France concernant les jeux d'argent et de hasard est basée sur une in-
terdiction de principe (Article L324-1 du code de la sécurité intérieure), assortie d'exceptions
strictement définies. Historiquement le législateur francais considére en effet que le jeu comporte
des risques pour l'ordre public, la santé publique, I'ordre social et la protection des mineurs®.

Aujourd’hui I'exploitation des casinos est réservée aux stations balnéaires, thermales et
climatiques. Les casinos ont le monopole des machines a sous et jeux sur table.

“elseee il existerait de vastes réseaux de machines a sous clandestins.

Louverture et le fonctionnement d'un casino sont strictement réglementés?. Par exemple:

Les exploitants sont responsables de la tenue d'états comptables détaillés par jeu et de la
conservation des différents registres.

Les personnels sont agréés et doivent respecter des consignes précises en salle de jeu.
Ils doivent suivre une formation a la détection des personnes en difficulté avec le jeu. L'iden-

tité de tout visiteur doit étre été vérifiée au préalable. Les salles sont sous contrdle vidéo et
audio dont les enregistrements doivent étre conservés 28 jours.

Les machines a sous doivent étre agréées et toute intervention assurée par une entreprise
agréée.

Les Francais jouent de plus en plus. Avec un niveau de 45,9 milliards d'euros en 2016, le cumul
des mises a presque doublé en I'espace de seize ans d'aprés I'Observatoire des jeux. lls sont
également de plus en plus nombreux a jouer sur internet, mais les activités des casinos avec les
machines a sous représenteraient encore la plus grande part du total des mises.

Est-il possible de se faire interdire I'entrée des casinos en France ?

OUT 2 Vous pouvez demander volontairement a étre interdit de jeux pour une durée de
3 ans (casinos, cercles et clubs de jeux, jeux en ligne). Vous serez alors inscrit dans un
fichier national d’exclusion, transmis aux casinos, aux cercles et clubs de jeux et aux sites
légaux de jeux d'argent. L'interdiction peut aussi étre prononcée par la justice ou le Ministre
de l'intérieur.

Toute demande volontaire peut étre effectuée en ligne, avec une copie de votre piece
d'identité : https://contacts-demarches.interieur.gouv.fr/saisine-par-voie-electronique/
demande-d-exclusion-de-jeux

1« L"économie générale du régime des jeux d’argent et de hasard en vigueur en France consiste en une interdiction de principe, en raison des risques que le jeu comporte
pour l'ordre public et la sécurité publique, en favorisant la fraude voire des activités criminelles et pour l'ordre social, la protection de la santé et des mineurs, compte tenu
des risques d'addiction et de surendettement » Rapport de la Cour des comptes, octobre 2016, La régulation des jeux d'argent et de hasard.
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2Articles L. 321-1 et suivants et R. 321-1 et suivants du code de la sécurité intérieure et sur l'arrété du 14 mai 2007 relatif a la réglementation des jeux dans les casinos


https://contacts-demarches.interieur.gouv.fr/saisine-par-voie-electronique/demande-d-exclusion-de-jeux/
https://contacts-demarches.interieur.gouv.fr/saisine-par-voie-electronique/demande-d-exclusion-de-jeux/

La législation sur les jeux d'argent reléve d'une compétence partagée entre I'Etat fédéral et
les Ldnder : il existe une ordonnance fédérale, la Verordnung tiber Spielgerdte und andere Spiele

mit Gewinnméglichkeit (SpielV), et des dispositions des Ldnder plus strictes ou spécifiques.

Le Bade-Wurtemberg (BW) a réglementé I'activité des jeux d'argent par une loi du 20 novembre
2012, la Landesgllicksspielgesetz. Le Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau est
l'autorité régionale qui régule et surveille les licences d'utilisation de machines a sous (eine
gliicksspielrechtliche Erlaubnis).

Les Spielbanken ou Casinos

Les Spielhallen ou Spielotheken


https://www.gesetze-im-internet.de/spielv/BJNR001530962.html
https://www.gesetze-im-internet.de/spielv/BJNR001530962.html
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/?quelle=jlink&query=GlSpielG+BW&psml=bsbawueprod.psml&max=true&aiz=true

Les Gaststdtten




La législation allemande est ainsi beaucoup plus souple que la lIégislation francaise.
Les salles de jeux d'argent se multiplient dans la région frontaliére allemande et attirent de nom-
breux consommateurs frangais. Dans certaines villes comme Kehl, ces-derniers constituent la
grande majorité de leur clientéle. Il est fréquent de voir outre-Rhin des affiches publicitaires
rédigées en francais (voir image ci-dessous), ou de rencontrer des salariés francais dans ces
établissements.

Des établissements plus nombreux que prévus

Dans le BW, la loi régionale Landesgliicksspielgesetz (LgliiG) exige que les salles de jeu doivent étre
séparées entre elles d'au moins 500m a vol d'oiseau et ne pas étre situées a proximité de lieux
fréquentés par des mineurs (écoles, gymnases...). Toutefois, les autorités compétentes ontla
possibilité d'accorder des Ausnahmegenehmigungen, c'est-a-dire des dérogations. Sans compter
les salles de jeu préexistantes a I'entrée en vigueur de la loi régionale de 2012. En raison de la
densité du nombre de Spielhallen dans la région frontaliére, on peut supposer que la plupart des
établissements rentrent dans I'une des deux cases.

[l faut noter que les salles de jeux sont soumises a des taxes (entre autres Vergniigungssteuer
et Gewerbesteuer) représentant une source de revenus non négligeable pour les communes
et les administrations, qui sont alors plus enclines a délivrer ces dérogations.

https://bnn.de/lokales/abb/die-grosse-schliessungswelle-bleibt-aus



D'un probléme de santé publique vers un fléau social spécifique a Ia région frontaliére

Sur le terrain, on observe différents types de joueurs et notamment une clientéle francaise
précaire, qui passe toute la journée au casino en espérant multiplier ses revenus par ce biais. Ces
joueurs sont les plus vulnérables. N'utilisant pas leur carte bancaire pour jouer, ils échappent
au contrble des banques et des instituts de crédit. Certains se retrouvent parfois en situation
de grave détresse financiére, pris dans un cercle vicieux et souffrant d'une dépendance au jeu.
Selon une étude du Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit de Mannheim? publiée en 2016, 300 000
cas de dépendance au jeu seraient enregistrés dans le BW, dont 87% a cause des machines
a sous.

Un registre centralisé d'interdiction de jeux pour les casinos... mais pas pour les salles de jeux !

La législation fédérale exige qu'un consommateur puisse avoir recours a une Selbstsperre, c'est-
a-dire se faire volontairement interdire de jeu dans toute I'Allemagne en s’inscrivant sur
un registre (Sperrdatei) centralisé. L'inscription sur ce registre peut se faire sur la demande de
la personne elle-méme ou du personnel de I'établissement de jeux ou par un tiers sur la bases
d'indices concrets qui montrent un risque de dépendance au jeu ou de surendettement.

La période de blocage est d'au moins 1 an. Ce registre d'exclusion ne concerne malheureuse-
ment que I'accés aux Spielbanken et certains jeux de loterie et paris sportifs.

Pour les Spielhallen, aucun registre centralisé n'a été mis en place. Le Land Hesse est le seul a avoir
mis en place un registre unique de blocage centralisé pour les salles de jeux (Spielsperrsystem
OASIS), pourtant réclamé par de nombreux professionnels et services sociaux en Allemagne.

Il est envisagé par le BW* mais a ce jour, il n'a toujours pas été mis en place. Un client habitué
a fréquenter une Spielhalle peut s'en faire bannir a sa demande, qu'il soit Allemand ou non; les
formulaires sont disponibles dans chaque Spielothek ou sur leur site Internet. Mais cela concerne
uniquement I'établissement en question ; le joueur pourra doncjouer dans la Spielothek voisine.

3 https.//www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/87-prozent-der-suechtigen-spielen-am-automaten/

*https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjeh7rmjZPhAhVIIIAKHRI/CI9sQFjAAeg QIBhAC&url=https %3A%2F%2Fnww.
landtag-bw.de%2Ffiles%2Flive%2Fsites%2FLTBW%2Ffiles%2Fdokumente%2FWP16%2FDrucksachen%2F4000%2F16_4502_D.pdf&usg=AOWaw1/Zs51wK800tqlud9IxZG30




Pas de services et numéros d'aide bilingues pour les joueurs francais

Les clients de casinos souffrant de dépendance au jeu doivent pouvoir se faire aider et suivre
une thérapie en contactant un service spécialisé. Les coordonnées de ce service doivent étre
disponibles dans chaque Spielhalle sur des affiches et des flyers. Mais sur le terrain, on re-
trouve le plus souvent des flyers de prévention uniquement en langue allemande ou des
flyers en francais qui proposent des services d’'assistance uniquement en allemand.
Les joueurs francais souffrant de dépendance se heurtent ainsi a la barriére linguistique.

D'aprés le témoignage recu par le CEC de Caritas Kehl, cela ne les aide pas a passer le cap diffi-
cile de reconnaitre sa dépendance et demander une assistance psychologique. Cela oblige aussi
les services sociaux allemands a demander l'aide d'interprétes ou aux familles d'effectuer les
démarches de recherche en France. Le CEC s'est informé auprés des services sociaux allemands
et francgais et constate malheureusement qu'il faudrait davantage de coopération transfron-
taliére sur le sujet.

Le CEC regrette I'absence d'une aide appropriée pour les joueurs frangais dans les salles de jeux
en région frontaliere allemande et appelle a davantage de coopération transfrontaliére dans ce
domaine.




[ ]
Spiellust?
Schauen Sie hin!
Sprechen Sie dariiber! 4 ’ -'
Wir héren zu.

Envie de jouer ? ©

Pourquoi miser votre vie sur le jeu ?
Parlons-en ! Vous étes le ou la bienvenu(e).

Nous vous accueillons gratuitement et anonymement.

Hier finden Sie vertrauliche Unterstiitzung.  BadenWiictcemberg
(¢7.0.\8 B B Territoire de santé n°2 CEENE GG B Region Mitte
Ortenau
D CsAPA Ithaque - Strasbourg ED CSAPA ALT - Strasbourg D Fachstelle Sucht Offenburg (bwlv)
Tél.0388520404 Tél.0388356186 Tel. 0781 919348-0

www.bw-lv.de

B AuRenstelle Achern der
Fachstelle Sucht Offenburg (bwlv)
Tel.07841 6307971
www.bw-lv.de

ED Diakonisches Werk Ortenau
AuBenstelle Achern
Tel.07841 1080
www.diakonie-ortenau.de

6 suchtberatung Lahr (AG))
Tel. 07821 26650
www.suchtberatung-lahr.de

B AuRenstelle Kehl

www.ithaque-asso.fr www.alt-67.0rg
ED CSAPA des Hopitaux de Strasbourg

Tél.0388116001
www.chru-strasbourg fr
3 CcsAPA (le) « Fil d'Ariane »
Strasbourg
Tél.0369 550417
www.chru-strasbourg fr
E) CAARUD Ithaque
Strasbourg
Tél.0388520404
www.ithaque-asso.fr

3 ithaque Antenne CSAPA de Molshei

Molsheim @

Tél.0388047306 der Suchtberatung Lahr (AGJ)
www.ithaque-asso.fr Tel. 07851 2148
www.suchtberatung-kehl.de
*CSAPA - Centres de Soins Unterstiitzt durch das Ministerium fiir Soziales und Integration
d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie aus Mitteln des Landes Baden-Wiirttemberg
. 4di RS /A
‘ Kehl a"’aﬂ’j bw\ly &8l /CA
5&!“ \; Strasbourg.cu Y Do N EE A
THARLE T e Dinkanie Baden-Wirttembers.

Le CEC encourage l'initiative notamment de I'Eurodistrict Strasbourg-Ortenau et la diffusion des cartes postales « Spiellust - Envie
de jouer » dans les salles de jeux en région frontaliére. Ces cartes bilingues informent des offres de soutien des deux c6tés du
Rhin (une carte pour chacun des quatre territoires du Rhin Supérieur). Elles peuvent étre téléchargées ou commandées aupreés
du Landesgeshundheitsamt Bade-Wurtemberg : https://www.gesundheitsamt-bw.de/Iga/DE/Fachinformationen/Fachpublika-
tionen/Seiten/Praevention.aspx



https://www.gesundheitsamt-bw.de/SiteCollectionDocuments/03_Fachinformationen/Fachpublikationen+Info-Materialien/Postkarte_Spiellust_Envie_de_jouer_RegMitteOrtenau_Web.pdf
https://www.gesundheitsamt-bw.de/SiteCollectionDocuments/03_Fachinformationen/Fachpublikationen+Info-Materialien/Postkarte_Spiellust_Envie_de_jouer_RegMitteOrtenau_Web.pdf
http://: https://www.gesundheitsamt-bw.de/lga/DE/Fachinformationen/Fachpublikationen/Seiten/Praevention.aspx
http://: https://www.gesundheitsamt-bw.de/lga/DE/Fachinformationen/Fachpublikationen/Seiten/Praevention.aspx

CONSULTATION... REGLES DU

Représentation des centres de consultation publics et a J E U
but non lucratif de la région. Vous obtenez ici des conseils

personnalisés, anonymes et gratuits ainsi que de plus

amples renseignements :

Bundeszentrale fiir

Gesundheitliche Aufklarung (BZgA) 01801/ 37 27 00

(Festnetzpreis 3,9 Cent pro Minute, hichatens 42 Cent.

pro Minute aus Mobilfunknetzen) pour ]es joue urs

www.spielen-mit-veraniwortung.de et de leurs familles

Une information

Suchtberatung Lahr

agj - Fachverband fiir Priventivn und Rehabilitation
in der Erzditzese Freiburge.V.

Hauptstr. 60 - 77694 Kehl

07851 2148

DROBS Kehl
Bankstrale 5 - 77684 Kehl
07851 994779.0

Beratungsstelle fiir Suchtkranke und Suchtgefahrdete
des Diskonischen Werkes im Orlenaukreis
Okenstralle 10 - 77652 Offenburg

0781 9222.0

Beratungsstelle fiir Suchtkranke und Suchtgefahrdete
des Diakenischen Werkes im Ortenaukreis
Okenstrabe 10 - 77652 Offenburg

0781 9222.0

Fachstelle Sucht Offenburg
Baden-Wiirtlembergischer Landesverband
fiir Priavention und Rehabilitation
Grabenallee 5 * 7652 Offenburg
07819193480

Fachstelle Sucht Offenburg
Grabenalles 5 + 77652 Offenburg
0781 919348.0

T Mentioes palee: Eiditrsr CASTNG MERKUR SPIELOTHER GrabH,
Merkar-Allee 1.15, 32339 Kapelkamp

Ce flyer trouvé dans une Spielhalle a Kehl est rédigé en francais mais propose des services d'assistance psychologique en allemand.
Le CEC les a contactés et les interlocuteurs au téléphone ne parlent pas francais

Kundeninformation

zum Sozialkonzept und

zum Gliicksspiel

www.spielenschutz. de

Gllcksspielsucht

Angebote fiir

Betroffene und Angehirige

DIE DEUTSCHE
ALTOMATENWIRTSCHAFT
—

Autres exemples de flyers de prévention trouvés dans des Spielhallen a Kehl, tous rédigés en allemand
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