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Me complace presentar la sexta edi-
cion de la Memoria de Sostenibilidad de
Grunenthal Espafia, en la que comparti-
mos las principales actividades desarrolla-
das en los afios 2019 y 2020, y que ponen
de manifiesto nuestro compromiso con
nuestros pacientes, nuestros profesionales
sanitarios, nuestro equipo humano y con la
sociedad en su conjunto.

Queremos que la relacion con nuestros
grupos de interés esté basada en la con-
fianza y la cercania. Por ello, en este tiem-
po hemos realizado un gran esfuerzo para
modernizar nuestro Programa de Com-
pliance, incorporando elementos que van
mas all4 de las meras obligaciones legales
y que garantizan que desarrollamos una
actividad honesta, transparente y respon-
sable.

Este periodo ha estado marcado por el
brote y la propagaciéon de la Covid-19. En
Grlnenthal asumimos rapidamente nues-
tra responsabilidad, y pusimos en marcha
todas las medidas necesarias para garan-
tizar el bienestar y la seguridad de nuestro
equipo humano, sin dejar de garantizar el
suministro ininterrumpido de medicamen-
tos a nuestros pacientes.

Nuestro valores como Compafiia nos im-
pulsaron a contribuir a la sociedad con
todo lo que estuviera en nuestra mano.

WEL PRESIDENTE

Bajo la campafia “La cara méas humana de
GrUnenthal” articulamos una serie de ac-
ciones que ayudaron a paliar los efectos
de la pandemia, como la bonificacién del
100% de la compra de medicamento hos-
pitalario o la donacién de mascarillas, ter-
mometros digitales y pulsioximetros a las
unidades de dolor.

El equipo humano de Grinenthal quiso for-
mar parte activa de esta campafia desde
el primer momento, poniendo en marcha
iniciativas totalmente voluntarias que de-
mostraron su enorme sensibilidad. Gracias
a todos los profesionales por su empatia y
profesionalidad, y por el esfuerzo y dedi-
cacioén para hacer que esta compafiia sea
innovadora y sostenible.

Nuestro compromiso con las personas que
trabajan en Grinenthal, y con nuestros pa-
cientes, nos lleva a plantearnos continua-
mente la manera en la que hacemos las
cosas Y qué podemos hacer para mejorar-
las y cumplir con nuestra vision: conseguir
un mundo sin dolor.

Somos una Compafiia basada en la cien-
cia que genera valor para los pacientes
y su entorno a través de una innovacion
sostenible, apoyados en la ética y la trans-
parencia. En este aspecto, hemos rede-
finido nuestra estrategia de +D y hemos
implantado un nuevo modelo que recalca
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nuestra apuesta por atender areas con
altas necesidades médicas no cubiertas,
con un enfoque especifico en cuatro prin-
cipales indicaciones: dolor neuropatico
periférico, dolor crénico posquirtrgico,
dolor lumbar cronico y artrosis. En materia
de I+D, confiamos en el poder de las cola-
boraciones y creamos redes sélidas para
trabajar de forma conjunta en beneficio de
nuestros pacientes.

La variable medioambiental est4 incluida
de manera transversal en todo lo que ha-
cemos, pues es fundamental para preser-
var el futuro de las generaciones venideras.
Durante este periodo hemos implantado
una politica de papel cero y realizado un
uso responsable de los recursos.

Desde el punto de vista global, el Gru-
po Grlnenthal ha sido reconocido por
su solida gestion de riesgos ambientales,

sociales y de gobernanza por Sustai-
nalytics, proveedor reconocido mundial-
mente de investigacion, calificaciones y
riesgos ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG), colocandolos en el 5% supe-
rior del subsector farmacéutico mundial.

Nos enorgullece ver que nuestros esfuer-
zos y el gran trabajo de nuestros profesio-
nales son reconocidos por la calificacion
ESG, pero sabemos que gran parte del
desafio aun esta por llegar. Sobre la base
de ser una empresa responsable, integra-
remos la sostenibilidad aun mas de cerca
en nuestra estrategia central.

Estoy convencido de que nuestra trayec-
toria y los excelentes resultados cosecha-
dos hasta la fecha, nos proporcionan unos
cimientos solidos para responder ante
esta situacion desafiante y seguir avanzan-
do durante los proximos afios.

Un cordial saludo,

Joao Simoes
Director General de Griinenthal Pharma




COMPROMETIDOS
e CON LA SOCIEDAD

En este momento tan complejo, desde Griinenthal queremos reiterar
nuestro compromiso con la sociedad y maximizar nuestro esfuerzo para
proteger la salud de las personas. Actuamos con responsabilidad y pro-
movemos un comportamiento ético que genere confianza, aportando va-
lor con el desarrollo de nuestra actividad.

Damos a conocer la 62 ediciéon de
nuestra memoria sostenibilidad en una
época sin precedentes en la que la pro-
pagacion de la Covid-19 ha hecho que
todos debamos afrontar con firmeza
una crisis insélita, adaptando nuestra
forma de trabajar y de relacionarnos en
tiempo récord.

Conscientes de la seriedad de la situacion
de la pandemia, reconocimos plenamente
nuestra responsabilidad en la proteccion
del bienestar y la seguridad de nuestros
empleados y empleadas, sin dejar de ga-
rantizar el suministro de medicamentos
para nuestros pacientes y brindando apo-
yo a las comunidades para detener la pan-
demia. En este sentido hemos reforzado
nuestra orientacion mundial, que estable-
ce claramente los requisitos minimos que
deben seguirse independientemente de la
situacion nacional especifica.

La responsabilidad social es una pieza an-
gular en la fijacion de nuestros objetivos
de futuro, unos objetivos en los que no

soélo priman los criterios econdmicos sino
que, ademés, garantizan que continuare-
mos siendo una Compafiia socialmente
responsable en todas sus dimensiones, y
que aportamos valor al entorno con el que
interactuamos.

Para desarrollar este propdsito con éxito,
mantenemos un didlogo fluido con nues-
tros grupos de interés, entre los que se
encuentran: empleados y empleadas, pro-
veedores, clientes, la comunidad cientifica
y académica, asociaciones, gobiernos y
administracion publica y medios de co-
municacion. Esta constante comunicacion
Nos permite conocer sus expectativas e
inquietudes, y adaptar nuestras soluciones
en consecuencia.

Respondiendo a la confianza que deposi-
tan en nosotros todos ellos y la sociedad
en general, damos a conocer las activida-
des realizadas en el periodo 2019-2020 por
Grunenthal que subrayan nuestra apuesta
por avanzar hacia la sostenibilidad en el
ambito econdémico, social y ambiental.
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Ser socialmente responsable implica tam-
bién la obligacion de informar desde la
claridad, la integridad y la excelencia, per-
mitiendo a nuestros grupos de interés eva-
luar nuestro desempefio como empresa
responsable.

Somos transparentes
y ofrecemos informacién
no sesgada, reflejando
tanto los aspectos positivos
como los negativos
de nuestra actividad

Cumplimos con nuestro
compromiso bienal
de reflejar las politicas
y acciones realizadas
en materia de sostenibilidad
durante el periodo de analisis

2019-2020

Por ello elaboramos este informe de acuer-
do con la guia Global Reporting Initiative
(GRI), garantizando que:

%

Tenemos en cuenta
las necesidades
y expectativas de nuestros
grupos de interés,
con quienes estamos
en contacto continuo

Utilizamos un lenguaje Todo aquel
claro y accesible,
aportando datos precisos
que permitan comparar

nuestra labor presentada
con afos anteriores

que lo desee puede
contrastar la veracidad
de la informacion

en esta memoria




UNA VISION

e COMPARTIDA

Todo nuestro trabajo esta enfocado a construir un mundo sin dolor y a
contribuir al bienestar social. Esta es nuestra vision compartida, la que
explica lo que nos mueve, lo que nos une y aquello por lo que apostamos.

En GrUnenthal llevamos cinco décadas in-
vestigando sobre el dolor para mejorar su
abordaje, y mas de 25 afios desarrollando
el mismo propodsito en Espafia. A lo largo
de nuestra historia, mejorar la calidad de
vida de los pacientes con dolor ha sido el
compromiso que ha guiado nuestros actos.

Gracias a nuestro espiritu colaborativo vy al
excelente equipo humano que nos acom-
pafia, tenemos una trayectoria envidiable
en brindar tratamientos eficaces para el
dolor y tecnologias de vanguardia para los
pacientes.

SOMOS PENSADORES
PIONEROS

Transformamos vidas a través de la ciencia
y la cultura de la innovacion, manteniendo
una solida apuesta por la [+D. Cada dia, €l
equipo cientifico de Grinenthal utilizan su
profundo conocimiento para reimaginar el
futuro del tratamiento del dolor. En 2019,
Grunenthal dio pasos decisivos en Investi-
gacion y Desarrollo (I+D) para avanzar ha-
cia nuestra visién de un mundo sin dolor.

En un proceso amplio e interfuncional, re-
definimos nuestra estrategia a nivel Global
para el manejo del dolor. Nuestras activi-
dades de I+D ahora se centran en cuatro
indicaciones estratégicas: dolor neuropati-
co periférico, dolor crénico posquirdrgico,
dolor lumbar crénico y artrosis. En todas
estas indicaciones, aun existen necesida-
des médicas significativas no cubiertas
que queremos atender a través de medi-
camentos altamente innovadores que ha-
gan una diferencia evidente para los pa-
cientes.

CREEMOS EN EL PODER
DE LAS COLABORACIONES

Fruto de nuestra dedicacion y de la unidon
con socios de primer nivel, hemos pre-
sentado 270 solicitudes de patentes en
los ultimos 10 afios, y mas de 4 millones
de pacientes en Espafia han sido tratados
con un producto de Grlnenthal en el ulti-
mo afo.

En 2019 vivimos un hito importante
que nos llena de entusiasmo: el acceso
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a nuestro primer programa de terapia
celular, gracias a la alianza estratégica
establecida con Mesoblast.

QUEREMOS DEJAR UNA HUELLA
DURADERA EN LA SOCIEDAD

Este desafio no seria posible sin la entrega
y la pasién de cada una de las personas
que forman parte de Grinenthal. En una
época en la que la pandemia mundial ha
hecho cambiar nuestra forma de trabajar
y de relacionarnos, es un privilegio saber
que el 98% de nuestros empleados y em-
pleadas en Espafia considera que Grinen-
thal es un excelente lugar para trabajar,
segln nuestra Ultima encuesta Great
Place to Work. Este impresionante
resultado, el méas alto de la histo-
ria de Grlnenthal Espafia. Estos
resultados de récord en la en-
cuesta, asi como el elevado re-
sultado obtenido del nivel de
confianza (Trust Index®) con

un 92%, han llevado a Gru-

[ ]
nenthal a formar parte una St
- )

vez mas de la prestigiosa lista

Unimos

de empresas de 50 a 500 Empleados y la
32 Compafiia Farmacéutica. Se trata de un
reconocimiento en el ambito de la gestion
de personas y estrategia de negocio mas
prestigioso a nivel nacional e internacional,
que se otorga anualmente a los mejores
empleadores del mundo.

Para llevar a la practica nuestra vision
de un mundo sin dolor, nuestros equipos
alrededor de todo el mundo comparten
un conjunto de valores que aportan clari-
dad sobre como trabajamos para lograr la
excelencia:

8 Workplaces™

Impulsamos
el desempeiio

We are -
Grunenthal -

de las 50 Mejores Empresas Values & Behaviours el
para Trabajar en Espafia en . .. . .
2021 en el Ranking Best Wor- * ° Vivimos

~ el espiritu .« v
kplaces Espafia 2021, logrando emprendedor Nos centramos «

la 102 posicién en la categoria

en el paciente

. * Actuamos - . Lol
con integridad ‘ :

. .
° . e o
. e o °
. ° o
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We are Grunenthal

A la hora de tomar
decisiones, nuestros
pacientes y sus
necesidades se
sitian en el centro.
Les escuchamos
y entendemos
sus experiencias,
adaptando nuestras
actuaciones en
consecuencia.

- Vivimos el - -
: espiritu .-
.--emprendedor .

Trabajamos para
obtener el éxito y ser
mejores a cada paso,
desafiando el status

quo, detectando
tendencias, probando

cosas huevas y
asumiendo riesgos
inteligentes

Unimos

Compartimos el
conocimiento de los
profesionales que
trabajan en nuestras
filiales de mas de 30
paises, y buscamos
activamente
aportaciones
que contribuyan
a la creacién
de soluciones
innovadoras

Actuamos ' -

Tratamos a las
personas con respeto
y sentimos empatia
por como se sienten,
al tiempo que las
animamos a hablar
sin reservas y a actuar
con transparencia.
Nuestro Codigo
de Conductay
nuestras plataformas
como Ethics Helpline,
son un reflejo de que
trabajamos con altos
estandares éticos

Al aplicar estos valores en la vida diaria, creamos

nuestra cultura Unica: “We are Griinenthal”.

Estos cinco valores se apoyan en comportamien-
tos especificos, y ofrecen una clara perspectiva de
cOmo nos comportamos, como individuos y como
organizacion.

Todo lo que hacemos y como lo hacemos, cada
dia, cada uno de nosotros, en cualquier parte del
mundo, da vida a nuestros valores y a nuestra vision
compartida.

& Impulsamos . -
. el desempefio .’ :
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Director General de Griinenthal Pharma
GUIADOS POR EL LIDERAZGO
Para nosotros el liderazgo se traduce en ser capaces de ir
mas all&4 de las funciones asignadas, interesandose por la ma-
nera de mejorar su trabajo y por tener un impacto positivo en
la vida de nuestros pacientes. Esa actitud es la que compar-
ten nuestros lideres, y la que nos permite actuar con rapidez
y alcanzar nuestros objetivos.
Directora de Marketing Director de Acceso al Mercado
El Equipo de Direccion es el 6rgano responsable de la toma de Grlinenthal Pharma 'y Precio de Grinenthal Pharma

de decisiones, y son quienes se encargan de definir nuestra
estrategia de medio a largo plazo, asignando los recursos ne-
cesarios para hacer realidad las metas establecidas en linea
con nuestros valores.

A fecha de finalizacién de la presente memoria, el Equipo de
Direccion de Grunenthal Espafia estaba integrado por:

Director Nacional de Ventas Directora Médico Directora de Recursos Humanos
de Grunenthal Pharma de Grunenthal Pharma y Comunicacion Corporativa
de Grlnenthal Pharma

Director de Excelencia Director de Supply Chain Directora Financiera Directora de IT
y Licencias Management & Procurement y de Controlling de Grunenthal Pharma
de Grinenthal Pharma de Grinenthal Pharma de Grinenthal Pharma




NUESTRQ
EQUIPO HUMANO

Si de algo nos sentimos orgullosos es de las personas que trabajan en
Griinenthal, tanto por su profesionalidad como por su calidad humana.
Como no podia ser de otra manera, nos esforzamos por estar a la altura
de sus expectativas y trabajamos para proporcionarles un entorno laboral
seguro y una cultura vibrante y de alto rendimiento.
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NUESTRO EQUIPO HUMANO

Guiados por nuestros valores y compor-
tamientos fortalecemos nuestra cultura
Grunenthal. Creamos un entorno donde
las personas pueden crecer, unir esfuerzos
y tener un impacto real en los logros con-
seguidos, trabajando juntos, en su propio
desarrollo y nuestra vision. Juntos trabaja-
mos por un mundo sin dolor.

El éxito de nuestra Compafia es posible
gracias al compromiso y talento de nues-
tro equipo humano. Apostamos por gene-
rar empleo estable y de calidad, lo cual se
refleja en nuestras cifras:

A término de 2019, el equipo de
Grunenthal Espafia estaba formado por
254 personas, de los cuales un 86% te-
nian contratos laborales indefinidos.

Al finalizar 2020, la plantilla de Grtnenthal
Espafia la componian de un total de 243
trabajadores. Durante ese afio, 213 per-
sonas contaron con un contrato indefi-
nido, representando el 87,2%.

Asimismo, consideramos que la diversidad
es un aspecto de suma importancia, ya
que enriquece la cultura de la Compafiia.
En este sentido, la plantilla de 2019 estaba
formada por un 46,8% de mujeres, mien-
tras que en 2020 representaban el 47,3%.

INDEFINIDOS TEMPORALES

2019

220 34

2020

213 31

UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

Un indicador clave de nuestra labor por
hacer que todos nuestros profesionales
encuentren en Grunenthal un lugar idéneo
para trabajar, son los datos arrojados por
la encuesta Great Place to Work.

2020 fue un afio de récord, pues partici-
paron en la encuesta el 97% de los traba-

jadores y trabajadoras de la Compafiia. De

ellos, el 98% considerd a Grunenthal un
gran lugar para trabajar, la mejor cifra lo-
grada hasta el momento. Estos resultados
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nos han permitido ocupar la 102 posicién
en la categoria de 50-500 Empleados del
ranking Great Place to Work.

Entre otros datos mas relevantes de la en-
cuesta, nos complace saber que el 98%
de nuestros empleados y empleadas va-
loran nuestra honestidad, el 99% se siente
orgulloso de lo que sentimos y de decir a
los demés que trabajan en Grunenthal. Asi-
mismo, el 91% valora nuestra credibilidad y
el 100% se sintid bien informado sobre la
pandemia.

CREAMOS UN ENTORNO
DE TRABAJO SEGURO

Una de nuestras prioridades es garan-
tizar el bienestar de nuestros profesio-
nales, centrandonos en la promocién
de la salud y en la prevencién de acci-
dentes laborales, mas alla de las meras
obligaciones legales.

Medidas ante la propagaciéon
de la Covid-19

En 2020 pusimos en marcha una serie
de medidas destinadas a proteger la
salud de nuestros trabajadores, demos-
trando nuestra agilidad para tomar deci-
siones en momentos criticos.

PLAN DE CRISIS

En una fase temprana imple-
mentamos acciones preventi-
vas como las restricciones de
los viajes de negocio, al tiem-
PO que creamos equipos de
crisis para abordar de manera

coordinada la actuacion ante la pandemia,
dando una respuesta especifica ante la si-
tuacion.

TELETRABAJO

Instauramos el teletrabajo para todos los
miembros de la Compafia de forma ge-
neralizada previamente al establecimien-
to del estado de alarma decretado por el
Gobierno.

A este respecto cabe destacar que el te-
letrabajo ya formaba parte de la practica
habitual de nuestra empresa dentro de
nuestras politicas de conciliacion familiar,
pudiendo trabajar desde casa un dia a la
semana.

Esta medida no ha supuesto ninguna inci-
dencia en el dia a dia de nuestros equipos,
tal y como lo refleja la Ultima encuesta
Great Place to Work en la que el 98% de
nuestros empleados afirmé haber dispues-
to de los recursos y equipos nece-

sarios para hacer su trabajo.

SERVICIO DE PSICOLOGIA Y COACHING

En los primeros dias de confinamiento, y
conscientes del impacto emocional que
podia suponer esta nueva situacion im-
puesta marcada por la falta de libertad
de movimiento, pusimos a disposicion de
los empleados, y de las personas que les
acompafiaban en casa, un servicio de psi-
cologia y coaching.

Esta iniciativa no solo ha sido de gran ayu-
da para gestionar las emociones con las
que nos acostumbramos a lidiar durante
el confinamiento, como la ansiedad o la
frustracion, sino que también ha ayudado
a planificarnos mejor y a organizar rutinas
que ayuden a generar bienestar a nues-
tro alrededor. Este servicio ha seguido y
sigue disponible a fecha de finalizacion de
la presente memoria.

TALLERES DE GESTION EMOCIONAL

A colacion de la iniciativa anterior, a lo
largo de 2020 se celebraron cuatro talle-
res sobre gestion emocional con el fin de
acompafiar a nuestro equipo humano en
todo el proceso de toma de contacto con
nuestra “nueva normalidad”. Estos talleres
nos acercaron a la identificacion y ges-
tion emocional, y nos ensefiaron técnicas
y consejos para desarrollar la Inteligencia
Emocional.

EMPLEO Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

Para Grunenthal, lo primero son las per-
sonas y por ello se mantuvieron todos los
puestos trabajo y no realizamos ningun
ERTE. En vez de ello, aprovechamos esta
situacion para formar a nuestros equipos
en nuestros productos, omnicanalidad,

Qlikesense, Real Word Evidence, webinars,
TEAMs, OGP, redes sociales, feedback,
comunicaciéon y Covid-19. En total, alrede-
dor de 30.000 horas de formacion para
salir aln mas preparados de esta situacion.

DESESCALADA Y RETORNO
AL PUESTO DE TRABAJO

Con la llegada de la desescalada, se traba-
j6 en protocolos de retorno para el perso-
nal de oficinas y para los roles de campo.
Conocedores de que la situacion perso-
nal de cada empleado y empleada es di-
ferente, planteamos un retorno al trabajo
en oficina totalmente voluntario, alterno y
escalonado, y que cumple con las reco-
mendaciones realizadas por nuestra cen-
tral, Farmaindustria, las autoridades sanita-
rias nacionales y regionales y el equipo de
Prevencion de Riesgos Laborales.

La vuelta gradual a las oficinas de Madrid
coincidié con el comienzo de la Fase 3 en
esta Comunidad. Para el personal de cam-
po, quedd condicionado a las decisiones
de las autoridades sanitarias de cada co-
munidad autébnoma y se fue comunicando
con adecuada antelacién a estos equipos.

MEDIDAS VIGENTES

Conscientes de la importancia de mante-
nernos firmes y no relajarnos en la lucha
contra la Covid-19, a fecha de finalizacion
de la presente memoria contindan activas
las siguientes medidas:
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1. Trabajo en remoto: con caracter vo-
luntario y de manera flexible, quienes
quieran reincorporarse al trabajo en
oficina pueden hacerlo, siempre que el
informe de los servicios médicos de la
Compafifa y las recomendaciones de
las autoridades sanitarias sean favora-
bles. A aquellos que han querido volver
a la oficina, se les ha ofrecido la reali-
zacion de una prueba cuantitativa de
anticuerpos.

2. Trabajo presencial: el trabajo presen-
cial en la oficina continta siendo, a dia
de hoy, de dos dias a la semana de lu-
nes a jueves en horario de mafiana o
tarde. Se ha dividido a al equipo huma-
no en dos grupos de trabajo que no
pueden cambiarse para evitar cruza-
mientos de posibles contagios y tener
una mayor trazabilidad.

“

Limpieza y desinfeccién: el viernes
todo el personal de oficina teletrabaja
y se aprovecha para hacer limpieza y
desinfeccion en profundidad de las ins-
talaciones.

4. Viajes: los viajes internacionales si-
guen prohibidos.

1,79
T. absentismo

V esta un 44% por debajo 1,16
de la referencia (Anterior)*

T. Absentismo

o,11 =
e —

71% por debajo
de ref. 0,07
Referencia: 0,37 (Anterior)*

Referencia: 3,22

5. Grupos de alto riesgo: los profesio-
nales de oficinas que pertenecen a
grupos de alto riesgo, es decir, per-
sonas que padecen enfermedades
cronicas como enfermedades cardio-
vasculares, diabetes o enfermedades
respiratorias cronicas, deben continuar
trabajando desde casa siempre que
sea posible.

Tasa de absentismo laboral

En Grunenthal dedicamos los medios ne-
cesarios para garantizar el bienestar de
equipo humano, y gracias a ello en los ul-
timos afios nos hemos caracterizado por
presentar unos indicadores de seguridad
y salud por debajo de la media del sector.
De hecho, en 2019 recibimos el Bonus que
concede el Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social por nuestro compromiso con la
Seguridad y Salud en el trabajo.

La tasa de absentismo laboral fue un 44%
inferior a la referencia durante el afio 2019,
y un 47% menor a término de 2020. En los
siguientes graficos se muestran los datos
detallados correspondientes a estos pe-
riodos:

MAR/2018 FEB/2021

T. Absentismo

1,09

60% por debajo
de ref. 1,09
Referencia: 2,72 (Anterior)*

1,81
T. absentismo
V esta un 47% por debajo 1,79

de la referencia (Anterior)*
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Referencia: 3,58

T. Absentismo

0,00

100% por debajo
de ref.
Referencia: 0,28 (Anterior)*

Asimismo, con la llegada de la desescala-
da, se facilitaron pruebas serolégicas de
deteccion de Covid tanto al personal de
oficinas como al de nuestra red de ventas,
para facilitar la incorporacion a sus pues-
tos de trabajo con total seguridad.

ACCIONES ESPONTANEAS DE
NUESTROS PROFESIONALES
DURANTE LA COVID-19

Nos llena de orgullo contar que desde
el inicio de la pandemia nuestros em-
pleados y empleadas han demostrado
una enorme empatia y solidaridad ha-
cia los profesionales sanitarios y de la
sociedad en general.

El equipo humano de Grlnenthal pidi6 a la
Direccion ser parte de manera individual
de la solucion a esta pandemia, y participar
activamente en nuestra campafia solidaria
“La cara mas humana de Grunenthal”.

Nuestros empleados y empleadas co-
laboraron con Cruz Roja en proyectos
relacionados con mejoras sanitarias. A
continuacion detallamos las donaciones
individuales al Plan RESPONDE frente a la
COVID-19 de Cruz Roja:

T. Absentismo

1,91

42% por debajo
de ref. 1,68
Referencia: 3,30 (Anterior)*

y

Adquisicion y distribucién de equipa-
miento basico de respuesta frente a
COVID (respiradores volumétricos -10-
con material fungible sanitario).

Puesta a disposicion de equipos de in-
tervencion psicosocial para la asistencia
a personas intervinientes y colabora-
cién con los servicios publicos de salud
mental.

El establecimiento de espacios SARI y
otros puntos de asistencia sanitaria.

En este tiempo, también realizaron dona-
ciones espontadneas a la Federacion de
Bancos de Alimentos de Espafia (FESBAL).
En concreto, las donaciones individuales al
Plan Emergencia Alimentaria de FESBAL y
al Plan RESPONDE de Cruz Roja sumaron
la cifra de 5.000 €.

UN PLAN DE IGUALDAD
CON VISTAS A FUTURO

Nuestro objetivo en materia de igual-
dad pasa por asegurar el respeto en
las relaciones, la diversidad, la igual-
dad de oportunidades y la no discri-
minacidén bajo ningin concepto. Y es

b
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que, para nosotros la diversidad
no es solo paridad, también es
respeto e integracion.

Con diez afios de anticipacion al RD
6/2019, creamos un Plan de Igualdad pro-
pio que integramos en nuestro dia a dia
para conseguir que la diversidad y la igual-
dad se integren totalmente en la cultura
del grupo. En este empefio nos ayuda un
Agente de Igualdad, que vela porque se
cumplan las medidas recogidas en el Plan.

La diversidad en el trabajo es fundamental
para ofrecer una mejor vision en el nego-
cio y abordar las situaciones del dia a dia
desde multiples perspectivas.

En este sentido, en Grinenthal nos senti-
mos muy orgullosos de poder decir que,
después de diez afios de politicas activas,
Grunenthal Espafia es la filial méas rentable
del Grupo, donde las mujeres estan pre-
sentes y son visibles en igualdad en todos
los aspectos de la empresa. Nuestro equi-
po de direcciéon, mandos intermedios y
todo el equipo humano es completamente
paritario y equitativo.

Nuestro objetivo de cara a futuro es seguir
trabajando y contribuyendo a la diversidad
de género.

Como consecuencia de la publicacion de
los RD 90172020 y 902/2020, durante el
afio 2021 trabajaremos en las nuevas obli-
gaciones legales en materia de Igualdad,
contenidas en los mismos.

Nuestro actual Plan de Igualdad debe
adaptarse, previo proceso negociador, y
para ello constituiremos una Comision Ne-
gociadora donde se revisara el contenido
y su vigencia.

Ademas, inscribiremos nuestro Plan de
Igualdad en el registro publico y aplicare-
mos el principio de transparencia retributi-
va a través de los siguientes instrumentos:

* Registros retributivos.
* Auditoria retributiva.

* Sistema de valoracion de puestos de
trabajo de la clasificacién profesional
contenida en la empresa y en el conve-
nio colectivo que fuera de aplicacion.

* Derecho de informacion de los traba-
jadores.

Para ello se realizara un diagnoéstico de la
situacion retributiva y se establecera un
plan de actuacion para la correccion de
las desigualdades retributivas, en su caso.

CONCILIACION LABORAL,
PERSONAL Y FAMILIAR

Favorecemos el bienestar de nuestros
empleados y empleadas facilitando
politicas que mejoren sus condiciones
de trabajo y les permitan conciliar su
vida laboral, personal y familiar.

Nuestro compromiso con el bienestar y
nuestra mayor actividad de Responsabi-
lidad Social Corporativa comienza con
nuestros profesionales. Por este motivo,
tenemos implantadas una serie de inicia-
tivas que tienen como fin mejorar su cali-
dad de vida y favorecer la conciliacion:

1. Flexibilidad horaria y espacial

El teletrabajo y la flexibilidad horaria ya
eran una opcion con anterioridad a la si-
tuacion de la Covid-19. Los horarios de
entrada y salida, asi como la hora de co-
mida, eran flexibles, de manera que cada
empleado y empleada pudiera decidir su
horario dentro de unos intervalos. Todos
tenian la posibilidad de teletrabajar un dia
a la semana, segun se recoge en nuestro
“Proyecto Concilia”, asi como un horario
de jornada reducida los viernes.

Como consecuencia de la pandemia, ins-
tauramos el teletrabajo de forma generali-
zada y elaboramos un plan de retorno a los
puestos de trabajo con el que garantizar
la salud y bienestar de todo nuestro equi-
po humano, tal y como detallamos en el
apartado Medidas ante la propagacion de
la Covid-19.

2. Reducciones de jornada
y dias libres

Todos los empleados y em-
pleadas que lo soliciten,
tienen derecho

Grunenthal

Investing in People

a la reduccion de jornada. Ademas, aque-
llos que causen baja por maternidad y pa-
ternidad disponen de 17 semanas (una méas
de la contemplada por la legislacion), y
maternidad cuenta con 13 dias laborables
mas por lactancia.

Al cumplir afios en dia laborable, se recibe
una tarde libre (a partir de las 14 horas).

3. Formacioén y sensibilizaciéon
en materia de igualdad

Siempre que sea posible, la formacién que
reciben nuestros empleados y empleadas
tiene lugar en horario laboral, con inde-
pendencia de su indole.

Ademas, todos reciben, con independen-
cia de su cargo, formacién en materia de
igualdad de género. Adicionalmente, nues-
tro Agente de Igualdad vela por el correc-
to cumplimiento de las medidas estableci-
das en este ambito por la Compafiia.

4. Premios a la fidelidad

. Cuando nuestros profesiona-
les cumplen 15 y 25 afios

s0e @
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En Grinenthat todos samos IGUALES

en la plantilla, celebramos un acto de ho-
menaje en el que reconocemos su labor
y agradecemos su confianza y dedicacion.
Adicionalmente, organizamos diferentes
actividades de reconocimiento para nues-
tro equipo humano.

5. Retribucion flexible y equitativa

El salario de cada empleado y empleada
se establece en funcion de las caracteris-
ticas de su puesto, no discriminando bajo
ningln concepto y valorando criterios
como la competitividad y el rendimiento
obtenido.

Todos los empleados y empleadas dispo-
nen de un sistema de retribucion flexible,
que les permite sustituir parte de su retri-
bucién monetaria por productos o servi-
cios ajustados a sus necesidades.

Cuentan ademés con un seguro de acci-
dentes, Seguro de Vida una Plan de Pre-
vision Social Empresarial (PPSE) y un Plan
de Compensacion Flexible (PCF).

6. Salud y bienestar

Con anterioridad a la Covid-19, todos
nuestros empleados y empleadas dispo-
nian de un comedor, bandejas de fruta,
agua purificada y de un servicio de comi-
das externo.

Como consecuencia de la situacion, tuvi-
mOos que organizarnos en tiempo récord vy,
con la vuelta a las oficinas, implementamos
las medidas detalladas en el apartado Me-
didas ante la propagacion de la Covid-19.

de & jornada hiboral
‘ Tarde libre en cumpleafios
g Jormada raducida fes Viernas
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n Flexibilided en tempo de comida
u Programa de referencias retribuido

Tu familla también o5 parte
de Grilnenithal
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

Las personas y su talento es el valor
mas apreciado en nuestra Compaiiia.
Por ello, prestamos especial atencién
a nuestros procesos de seleccion, que
se ejecutan con absoluta transparen-
cia y objetividad.

Nuestros métodos de selecciéon obedecen
Unicamente a criterios de mérito y capa-
cidad en relacion con los requisitos del
puesto de trabajo, no realizando ningun
tipo de discriminacion ni atendiendo a re-
comendaciones interesadas y garantizan-
do la igualdad de oportunidades.

Este proceso se ejecuta en base a las si-
guientes pautas de actuacion:

1. Promocién interna: formamos a
nuestros profesionales para asegu-
rar que los puestos clave se cubran
con los mejores talentos internos, por
lo que, siempre que surge una nueva
oportunidad laboral valoramos, en pri-
mera instancia, a los compafieros y
compafieras que ya forman parte de la
organizacion. Todos nuestros emplea-
dos y empleadas pueden consultar las
vacantes disponibles en la herramienta
de gestion de Recursos Humanos, asi
como en la intranet corporativa.

Publicacion de ofertas laborales:
cualquier persona que lo desee, pue-
de aplicar a los procesos de seleccion
abiertos en todos los paises en los que
Grunenthal tiene actividad. Las opor-
tunidades profesionales se encuentran
disponibles en nuestro sitio web de ca-
rreras: https:/careers.grunenthal.com
De manera adicional, se pueden confi-
gurar alertas por email cada vez que se
publique una nueva vacante ajustada
a las preferencias del candidato (pais,
tipo de contrato, cargo, etc.).

Valoracion de las candidaturas: para
garantizar la maxima objetividad en el
proceso de seleccion, las candidaturas
son evaluadas por mas de una perso-
na. En concreto, las evalla un equipo
de recursos humanos, los responsables
del departamento asociado a la vacan-
te y otros interlocutores de departa-
mentos relacionados.

Criterios de seleccion: las candi-
daturas son evaluadas en base a un
modelo de seleccidn por competen-
cias, no excluyendo a ninguna persona
por razones no objetivas. Para ello, se
realiza un anélisis de los conocimien-
tos, habilidades y experiencias necesa-
rias para desempefiar correctamente
las labores asociadas al puesto y se
analiza si coinciden con la informacion
presentada por el candidato.

Entrevista personal y herramien-
ta de competencias: las entrevistas
personales realizadas a los candida-
tos se complementan con la realiza-
cion de una prueba objetiva a través
de la aplicacion informativa eValue. La

metodologia de esta herramienta esta
basada en un conjunto de 37 indicado-
res de comportamiento, mediante los
que se evallan aspectos concretos
de cada competencia. Tras la realiza-
cion de la prueba, se genera un infor-
me para cada candidato y candidata,
donde se especifica la puntuacion
obtenida y su correspondiente inter-
pretacion. En el caso de los procesos
de seleccion internos, es frecuente la
realizacion de una evaluacion externa
y una entrevista personal basada en
las competencias del puesto y los va-
lores de la compafiia.

* Programa de referencias: dispone-
mos de un programa interno de re-
ferencias en el que los empleados y
empleadas de GrUnenthal pueden dar
a conocer las oportunidades profesio-
nales a otras personas de su entorno
con talento. Para agradecer su labor,
la Compafia otorga un pequefio in-
centivo al empleado o empleada que
facilite la referencia en el caso de que
el potencial candidato o candidata sea
finalmente contratado.

GRUNENTHAL COMO MARCA
EMPLEADORA DE EXCEPCION

En Griinenthal sabemos que un equi-
po humano valioso y comprometido
resulta clave para alcanzar la excelen-
cia en todo lo que hacemos. Gracias a
los profesionales que forman parte de
Griinenthal, estamos preparados para
ofrecer un servicio de calidad a nues-
tros pacientes.
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Formacion y desarrollo profesional
para fortalecer el potencial de nues-
tro equipo humano

Fomentamos una cultura vibrante y de alto
rendimiento, ofreciendo un entorno de
trabajo apasionante y amplias oportunida-
des de desarrollo individual. Para ello, nos
ocupamos de que nuestros empleados y
empleadas contintien creciendo profesio-
nalmente e identificamos y aprovechamos
todo su potencial.

La filosofia de formaciéon y aprendizaje de
Grunenthal ha sido definida para impulsar
el desarrollo de nuestro equipo hacia un
objetivo comun: queremos que nuestro
equipo humano fortalezca sus capacida-
des personales.

Plan de Desarrollo Personal

Con caracter anual aprobamos un Plan de
Desarrollo Personal (PDP) que se adapta a
las necesidades que cada persona requie-
ra en su puesto de trabajo, desarrollando
actividades formativas de calidad.

Cada uno de los empleados y empleadas
junto con su responsable directo definen
los objetivos a conseguir en el plan, asi
como las acciones que han de realizarse
para alcanzar dichos objetivos. Se trata de
una labor de confianza mutua:

* cada persona es responsable de su
propio desarrollo, es decir, tiene el de-
ber de crear su propia vision de coémo
quiere hacer su trabajo, incluso mejor
de lo que ya lo hace,

* cada gerente ha de proporcionar
orientacion, direccion e ideas a sus
colaboradores y colaboradoras para su

desarrollo, asi como garantizar la liber-
tad y proporcionar oportunidades y el
entorno adecuado para guiarlos y apo-
yarlos cuando se presenten oportuni-
dades.

Todo resultado sobresaliente es reconoci-
do y premiado. Para celebrar las contribu-
ciones excepcionales, hemos creado los
Premios Excelencia de Grunenthal.

Aprendizaje en el lugar de trabajo

Consideramos el aprendizaje y el desarro-
llo como una parte integral del trabajo dia-
rio. Las medidas de aprendizaje fuera del
trabajo, como la formacién, son medidas
complementarias para inspirar y propor-
cionar conocimientos béasicos. De hecho,
consideramos que aproximadamente el
80% del aprendizaje debe ocurrir en el
trabajo.

A menudo los gerentes o compafieros y
compafieras actuan como formadores y
transfieren sus habilidades, conocimientos
y competencias a otra persona. En el tra-
bajo, el aprendizaje también puede consis-
tir en exponerles a nuevos retos y tareas;
las nuevas habilidades y competencias se
derivan de las experiencias individuales
adquiridas en el proceso de dominar estos
retos. Por lo general, es la forma mas
eficaz y sostenible de aprender

y desarrollar competencias,
ya que los patrones de
comportamiento nece-
sitan ser entrenados
y  experimentados
en la vida diaria
para familiarizarse.
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Aprendizaje formal

Ademas de la formacion en el puesto de
trabajo, en 2019 se realizaron un total de
2.543,41 horas de aprendizaje formal, en las
que participaron 343 participantes (media
de formacion por persona 10,09 horas).
Asimismo, en 2020 se realizaron un total
de 5006 horas de formacion formal, en las
que participaron 1640 participantes (me-
dia de formacion por persona 20,51 horas).

Cursos

Competencias

yierle)

Se hicieron ademas un total de 24.300 ho-
ras de formacion interna a nuestros custo-
mer facing roles, lo que supone una media
de 153 horas de formaciéon adicional por
persona para este tipo de perfiles.

A continuacion, se detallan las areas y los
contenidos de las horas de formacién im-
partidas en 2019 y 2020:

Participantes Participantes
2019 2020

17 28 249 1293
generales
Competencias 32 26 69 309
técnicas
Idiomas 1 1 25 38

INNOVACION LABORAL PARA
CRECER AL RITMO DE NUES-
TROS PROFESIONALES

La innovacion en GrUnenthal no se limita
a nuestro trabajo en +D: forma parte del
ADN de la Compafiia y la aplicamos en to-
das las areas y departamentos.

La situacion provocada por la pandemia
ha puesto de manifiesto que la

[}
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tecnologia esta preparada para ayudar-
nos a mantener las relaciones personales
y profesionales a distancia y ha puesto en
relevancia la necesidad de reevaluar los
procesos de trabajo, tanto internos como
externos. Sin embargo, en Grinenthal he-
mos ido todavia mas lejos y hemos apro-
vechado esta ocasion para acelerar la
transformacion digital que ya habiamos ini-
ciado hace unos afios en el ambito laboral.
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Gr Unentl

CERCANOS
A NUESTROS
e GRUPOS DE INTERES

EQUIPO
HUMANO

Queremos que nuestra vision como Compaiiia asi como nuestras actua-
ciones diarias den respuesta a las preocupaciones e inquietudes de nues-
tros grupos de interés. Trabajamos para mejorar la comunicacién con to-
dos ellos, con el fin de generar confianza y aportar valor. En este aspecto,
hemos llevado a cabo un proceso de modernizacién de nuestras politicas
de Compliance que van mas alla del mero cumplimiento normativo, con-
virtiéndose en un marco de actuacion que abarca todas las actividades
de Griinenthal como empresa en la sociedad.

Uno de los principales ejes en nuestro ca-
mino hacia la sostenibilidad es la involucra-
cion de los grupos de interés. A travées del
didlogo y la escucha activa entendemos
sus necesidades e identificamos los asun-
tos relevantes para cada colectivo, crean-
do un proceso participativo que promueve
la mejora continua y persigue la busqueda
de la excelencia.

Mantenemos un circulo de confianza
con nuestros grupos de interés que fo-
menta la creacion de valor compartido. En
Grunenthal consideramos  prioritarios
ocho colectivos, y la relacion con cada
uno de ellos persigue un objetivo concreto:

* Clientes (pacientes, personal sani-
tario, centros hospitalarios y Sistema
Nacional de Salud): promover la in-
vestigacion y la formacion continua,
ofreciendo herramientas de calidad y
tratamientos innovadores que den

soluciéon a las necesidades de nuestros
pacientes, pues son nuestra razdn de ser.

Equipo humano (equipo de direc-
cion, mandos intermedios, nuestros
profesionales, potenciales empleados y
empleadas y comité de empresa): fo-
mentar una cultura vibrante que genere
entusiasmo e impulse la formacién vy el
desarrollo.

Comunidad cientifica y académica
(sociedades cientificas, centros de in-
vestigacion y universidades): impulsar
proyectos que ayuden a los pacientes
a gestionar su dolor y mejorar su cali-
dad de vida.

Asociaciones (organizaciones y aso-
ciaciones médicas y de pacientes):
trabajar conjuntamente para poner a
disposicion de cada persona el mejor
tratamiento disponible.

SOCIEDAD
EN GENERAL

GOBIERNO Y
ADMINISTRACIONES,

PUBLICAS
III!II

MEDIOS DE
COMUNICACION

Proveedores (fabricantes externos,
profesionales sanitarios y proveedores
de servicios): establecer relaciones de
beneficio mutuo con las que contribuir
al desarrollo global.

Medios de comunicacién (television,
radio, medios escritos, etc.): dar voz a
nuestros pacientes y concienciar sobre
la probleméatica del dolor en nuestro pais.

CIRCULO
DE CONFIANZA

GRUNENTHAL
e ——

COMUNIDAD
CIENTIFICA Y
ACADEMICA

* Gobierno y administraciones publi-
cas (administraciones publicas sanita-
rias, centrales y locales): garantizar la
méaxima transparencia y facilitar vias de
colaboracion.

* Sociedad en general: contribuir acti-
vamente al progreso social y a la pro-
teccion del medio ambiente.
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Detras de cada colectivo
hay millones de personas

y cientos de instituciones

y asociaciones. Las inquie-
tudes y opiniones de todos
ellos, influyen en nuestra com-
pafiia y, al mismo tiempo, se ven
afectados por las actividades que desa-
rrollamos.

A través de nuestro circulo de confianza
obtenemos un mejor conocimiento del en-
torno, lo que nos permite lograr un desem-
pefio mas sostenible en nuestra actividad.

COMPORTAMIENTO ETICO

Para mantener la confianza con nuestros
grupos de interés y poder crecer de forma
sostenible, todas nuestras actividades es-
tan basadas en la calidad, la ética y la inte-
gridad. No nos conformamos con cumplir
con las leyes y politicas vigentes, ademas
ponemos en marcha acciones que van
més alla de lo exigido.

Politica de competencia justa

La competencia justa es un elemento cla-
ve para el desarrollo de Grinenthal y del
mercado. En este sentido, nuestra Politica
de competencia justa garantiza que ope-
ramos siguiendo las reglas establecidas
por las legislaciones nacionales e interna-
cionales que estan en vigor.

Este documento estd a disposicion de
todos nuestros profesionales y de cual-
quier persona que opere en nombre de
Grlnenthal, protegiéndonos a nosotros

Politica de
Competencia Justa
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mismos contra cualquier violacion de le-
gislacion de competencia/antimonopolio.

La Politica de competencia justa de
Grinenthal se centra en seis areas:

* Principios generales: garantizan que
cumplimos con la legislacion sobre
competencia/antimonopolio, respetan-
do a nuestros competidores y prohi-
biendo actuaciones que supongan un
abuso de posicion dominante.

* Prohibicion de conductas: reco-
ge aquellos actos que bajo ninguna
circunstancia puede realizar ningun
empleado y empleada o persona que
opere en nombre de Grlnenthal, y que
supusieran una vulneracion de la ley en
materia de competencia.

* Intercambio de informacién confi-
dencial: especifica qué informacion
se considera sensible, por permitir que
nosotros o nuestros competidores sa-
quemos/saquen conclusiones sobre el
comportamiento del mercado a futuro
o la estrategia de una empresa com-
petidora, prohibiendo el intercambio de
dicha informacion.

* Reuniones de asociaciones: esta-
blece una serie de normas de obligado
cumplimiento en el transcurso de reu-
niones con asociaciones, evitando el
intercambio de informacion confiden-
cial con competidores.

* Acuerdos de cooperacién con otras
empresas: garantiza que antes de ce-
lebrar algun acuerdo de cooperacion
oral o escrito, se informa sobre el mis-
mo al Responsable Local de Complian-
ce para evaluarlo cuidadosamente y
certificar que cumpla con las normati-
vas sobre competencia.

* Socio comercial: asegura que todos
los socios comerciales que actlen
en nuestro nombre firmen el Cdédigo
de Conducta del Socio Comercial de
Grunenthal, adhiriéndose a las leyes de
competencia pertinentes.

Mas alla del cumplimiento normativo

Durante los afios 2019 y 2020 realizamos
un gran esfuerzo para transformar nues-
tras politicas de Compliance anteriores en
un programa eficaz y exhaustivo basado
en una solida cultura ética que inspira a
todas las areas de la Compafiia.

Este proceso de transformacion ha girado
en torno a cuatro pilares fundamentales:

CODIGO DE CONDUCTA ETICA Y POLITICAS

Es la piedra angular de nuestro Programa
de Compliance. Constituyen un marco de
referencia que va més allad del mero cum-
plimiento normativo, pues no soélo con-
templa la prevencion de delitos sino que

establece las bases para realizar nuestra
actividad de forma ética en todos los &m-
bitos en los que Grunenthal interactia con
la Sociedad.

El Cédigo vincula a cada uno de los profe-
sionales de Grunenthal, con independen-
cia de en qué parte del mundo trabaje y
de la funcion que realice. Se trata de un
documento flexible y adaptable a las nece-
sidades de los distintos paises, que apor-
ta un conjunto de principios claramente
definidos para el trabajo diario. Sienta las
bases para las relaciones entre individuos
dentro y fuera de GrlUnenthal, de manera
que cada persona sea tratada de forma
justa y respetuosa.

Las Politicas de Compliance cubren des-
de los principios anticorrupcion hasta las
préacticas en defensa de la competencia o
el libre mercado, pasando por la promo-
ciéon de nuestros productos o las activida-
des de investigacion y desarrollo. Todas
las areas de actividad contemplan unos
estandares de cumplimiento normativo su-
periores a lo que establece la legislacion
aplicable en cada materia, estableciendo
asi un baremo general de comportamien-
to ético en nuestras actividades que se ha
convertido en sefia de identidad.

INTERACCIONES CON PROFESIONALES
SANITARIOS Y PACIENTES

Dentro del conjunto de Politicas de Com-
pliance, hemos establecido un marco so-
lido que supera ampliamente lo requerido
por la legislacion para asegurarnos de que
las interacciones con el mundo sanitario
estan perfectamente justificadas, quedan
totalmente documentadas por contratos
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de prestacion de servicios entre las par-
tes, se pagan con arreglo a precios por
hora en valores justos de mercado v fija-
dos en base a criterios objetivos, y sobre
todo que se transparentan obligatoriamen-
te cada afio.

Ademés de esto hemos reforzado la trans-
parencia en nuestras relaciones con socie-
dades médicas y demas organizaciones sin
animo de lucro con las que interactuamos
regularmente. En este sentido, todas las in-
terrelaciones posibles estan reguladas de
forma contractual en la figura juridica que
corresponda (donaciones, patrocinios y
colaboraciones empresariales), excluyen-
do del patrocinio a profesionales sanitarios
que no estén constituidos en organizacion
con personalidad juridica propia, con el fin
de evitar los posibles conflictos de interés
y cualquier posible pago susceptible de
ejercer una influencia indebida en los pro-
fesionales de la salud.

Por ultimo, nos hemos marcado también
unos estandares muy altos en cuanto a
las relaciones con pacientes, manteniendo
siempre como criterio principal el respeto
a su independencia y la ausencia de cual-
quier posible conflicto de interés, inclu-
yendo el acceso a una informaciéon clara
y comprensible sobre nuestros tratamien-
tos. Igualmente nos encargamos de que la
informacién sobre los productos sea con-
tinuamente controlada y se actualiza a lo
largo de todo su ciclo de vida.

MARCO INTEGRAL DE ACTUACION
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Con el fin de adaptarnos a la ley de Pro-
teccion de Datos (GDPR) que entrd en

vigor en mayo de 2018, durante estos dos
afios hemos realizado un esfuerzo impor-
tante para actualizar todas las estructuras
existentes e implementar los controles ne-
cesarios, cumpliendo escrupulosamente
con la nueva regulacion.

Para llevar a cabo esta labor contrata-
mos a un partner externo de reconocido
prestigio que elabord mapas de riesgo por
areas de la empresa, incorporé clausulas
especificas en todo tipo de formularios de
recogida de datos, contratos y, en definiti-
va, adapto el sistema existente a los requi-
sitos de la nueva legislacion.

Todo ello culmind en sesiones formativas
dedicadas por separado a cada area de la
Compafiia para acabar formando a todos
los empleados y empleadas de la misma, y
asegurarse la comprension de los nuevos
cambios introducidos.

PROCEDIMIENTOS DE DUE DILIGENCE

Por Ultimo pero no menos importante, he-
mos implementado a nivel global procesos
de Due Diligence en linea con los estanda-
res mas exigentes en la materia.

Nuestra Compafiia, sin estar obligada por
Ley, decidi®¢ incorporar un control refor-
zado en las relaciones comerciales con
terceros de todo tipo, entendiendo que
como Compafila somos responsables, no
solo por las acciones que hagamos direc-
tamente, sino que también podemos serlo
por las acciones de terceros que acttan
en nuestro nombre.

En ese contexto elaboramos una Politica
Global, seguida de un procedimiento local,
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y culminado en un proceso de comproba-
cion de los socios comerciales diferencia-
do para cada tipo de socio comercial. De
esta forma existe un tipo de analisis distin-
to para socios comerciales de las areas de
Médico, Compras y Ventas, lo que refleja
un claro entendimiento de los distintos ti-
pos de riesgo a identificar y las diversas
medidas preventivas aplicables en funcion
del &rea de la Compafiia con quien trabaje
un determinado socio comercial.

COMPLIANCE

En resumen, durante los afios 2019 y 2020
hemos realizado un intenso trabajo para
modernizar nuestro Programa de Com-
pliance, incorporando los elementos més
avanzados y guiandonos, no por lo que la
Ley obliga a hacer, sino por lo que marcan
los estandares mas elevados en materia
de ética en los negocios, para dotarnos de
las herramientas que garanticen una acti-
vidad honesta, transparente y responsable
para con la sociedad.
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TRANSPARENCIA
CON NUESTROS
e PROVEEDORES

Nuestro pacto con la sostenibilidad implica contar con una cadena de
valor responsable que comparta los principios y valores éticos que tradi-
cionalmente han formado parte de Griinenthal. En linea con lo anterior, la
relacion con nuestros proveedores esta basada en la seguridad, la con-

fianza y el trato justo.

APOSTAMOS POR LA
CONTRATACION RESPONSABLE

Para desarrollar nuestra actividad es fun-
damental la colaboracién con los provee-
dores, una relacion que se asienta en la
transparencia y la honestidad.

Disponemos de una politica explicita de
contratacién y mantenimiento de provee-
dores que define los principios y requisitos
para colaborar con Grunenthal, entre los
gue se encuentran el contar con una es-
tructura financiera sélida que les permita
prestar sus servicios con calidad, cumplir
con la legislacion pertinente en cada caso
y desarrollar su labor con ética y profesio-
nalidad, de acuerdo con nuestros valores
COmo empresa.

En un ambiente que se mueve tan rapida-
mente, permanecemos atentos a los cam-
bios para buscar formas mas agiles, inno-
vadoras y sostenibles en la relaciéon con
nuestros proveedores, asegurandonos al
mismo tiempo que éstos cumplen con al-
tos estandares éticos.

PROCESO DE HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

Nuestro proceso de homologacion “Due
Diligence” asegura que mantenemos
una red de proveedores comprometidos
y alineados con nuestro objetivo comun.
Se trata de un conjunto de reglas que ri-
gen su actuacion, tanto en el desarrollo
de su actividad como en la relacion con
Grunenthal, consagrando los valores que
rigen nuestra Compafiia.

Un proveedor homologado por Grinenthal
serd aquel que cumple con los requisitos
basicos esenciales que exigimos a nues-
tros suministradores de bienes y servicios,
respecto a una serie de aspectos espe-
cificos que consideramos de vital impor-
tancia:

* Aspectos econdémicos y financie-
ros: estar al corriente de las obligacio-
nes tributarias y de la Seguridad Social.

* Aspectos profesionales: asegurar que
pueden prestar los servicios contratados

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

con la maxima calidad, disponiendo de
los medios necesarios para ello.

Aspectos de compliance: desa-
rrollar su actividad y la relacion con
Grunenthal de acuerdo al marco legal
aplicable.

Aspectos éticos: actuar en linea
con en el Coédigo de Conducta de
Grunenthal, con los principios del Pac-
to Mundial de la ONU y con las Lineas
Directrices de la OCDE.

Aspectos de Prevencion de Riesgos
Laborales, Gestion de Calidad, Me-
dio Ambiente y Salud y Seguridad,
entre otros.

2019-2020

Las evaluaciones Due Diligence son reali-
zadas por el responsable funcional de cada
area y son promovidas y coordinadas des-
de la organizacion global de Compliance a
través de las areas locales de Compliance
y Compras. Este sistema de evaluaciones
nos permite determinar el nivel de riesgo
de nuestros colaboradores en base a cri-
terios objetivos recogidos de forma clara y
documentada. De esta manera, consegui-
mos reducir el riesgo de situaciones que
pudieran entrar en conflicto con la legis-
lacion aplicable o con los valores éticos
filados en nuestro Coédigo de Conducta,
garantizando asi el interés y seguridad de
Grunenthal.
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Supone un gran logro po-

der decir que, a finales

de 2020, el porcentaje

de proveedores homolo-
gados superaba la cifra del
96% por volumen de gasto, ‘
asi como que el 99% de los pro-

veedores de la Compafia son naciona-
les. En este sentido, durante el afio 2020
y debido a la situacion provocada por la
Covid-19, hemos tratado de apoyar en lo
posible a nuestros proveedores locales
reconociendo asi su esfuerzo para adap-
tarse a la nueva realidad en un tiempo
réecord y para garantizar el suministro de
los bienes y servicios necesarios de forma
competitiva.

PROTEGEMOS LA CADENA
DE SUMINISTRO

Ante la limitacién de movilidad provocada
por la Covid-19, permanecemos en con-
tacto permanente con nuestros proveedo-
res haciendo un seguimiento constante de
la situacion.

En general, el Grupo Grunenthal sigue una
politica estricta de inventario y stock de
seguridad, que permite mitigar la escasez
de suministros a corto plazo y asegurar
que podemos proporcionar nuestros pro-
ductos a los pacientes. Si nuestro equipo
de Continuidad Comercial detecta alguna
escasez grave de suministros, que posible-
mente pueda interrumpir el abastecimien-
to de nuestros productos, informamos a
nuestros socios afectados asi como a las
autoridades sanitarias y otros organismos
oficiales a la mayor brevedad.

No obstante, durante este tiempo no he-
mos experimentado una significativa es-
casez de suministros. Adquirimos nuestra
materia prima seleccionada y productos
terminados ya sea de manera directa e
indirecta globalmente, incluidos los princi-
pales mercados de suministro farmacéuti-
co como China e India.

POLITICA GLOBAL DE COMPRAS

El objetivo de nuestra Politica Global de
Compras es incrementar el aporte de va-
lor a la Compafiia y la eficiencia del equi-
po de compras a nivel mundial. Desde el
Area Global de Compras se implementan
los procesos globales, coordinando a to-
das las filiales desde nuestra sede central
en Alemania.

En este contexto, podemos sentirnos or-
gullosos de los 250.000€ de ahorros di-
rectos conseguidos el pasado afio 2020
por la filial espafiola. Todo un ejemplo de
adaptacion y superacion vy, sobre todo, un
ejemplo de desempefio con excelentes
resultados.

Como venimos haciendo desde nuestros
inicios, basamos el proceso de busqueda,
selecciéon y mantenimiento de proveedo-
res en criterios de precio, calidad del ser-
vicio, valoracion del desempefio sosteni-
ble, comportamiento ético, tanto desde el
punto de vista legal como de sus propios
sistemas de gestion certificados, codigos
de buenas practicas, gestion medioam-
biental y prevencion de riesgos laborales.

En este tiempo hemos implementado nue-
vos procesos. Para la gestion on-line del
material promocional contamos con la
web de un centro logistico de almacena-
je y distribucion; para dar respuesta a las
necesidades urgentes de trabajos de im-
presion, se ha desarrollado la plataforma
de pedidos on-line directos a imprenta; y
para la adquisicion de bienes de bajo cos-
te, tanto de equipamiento de IT como de
nuestro edificio, se ha implementado una
solucion de compra on-line y envio directo
a oficina o domicilio.

Paralelamente, y en linea con la filosofia
de los Ultimos afios de reducir progresiva-
mente el consumo de papel, la situacion
generada por la pandemia de la Covid-19
y el teletrabajo, han acelerado vertigino-
samente este proceso hallandonos ya, de
hecho, inmersos en la plena digitalizacion
de los procesos y la gestion on-line de to-
dos los pedidos de compra.

FIRMA DIGITAL

Adicionalmente, hemos desarrollado un
proyecto transversal de firma digital que
nos ha permitido conseguir una drasti-
ca reduccion en costes de mensajeria
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ademas de un aumento en rapidez y se-
guridad en la firma de contratos.

Se trata de un sistema que permite la fir-
ma digital de documentos y contratos con
validez legal (avalado por la FNMT, Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre) tales como:
contratos de honorarios, consentimientos
de publicacion de HCI (Health Care Inte-
ractions), certificados de asistencia a con-
gresos o documentos ad hoc, entre otros.
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Se trata de un sistema 100% cloud que
permite firmar en cualquier momento vy lu-
gar y con el que conseguimos:

* ahorrar en desplazamientos (tiempo de
empleado, combustible, parking, vehi-
culos...),

* ahorrar en papel, toner, almacenamien-
to y tiempo administrativo,

* ahorrar en mensajeria (con la normati-
va 2020 cada contrato requiere hasta
4 envios),

¢ ahorrar tiempo del firmante digital, ya
que solo debe revisar los datos variables.

POLITICA DE PAPEL CERO

El ahorro de papel y consumibles desem-
pefia un rol importante en nuestro com-
promiso medioambiental. Conscientes de
la necesidad del cambio en cuanto al uso
de papel se refiere, se ha digitalizado todo
el proceso de érdenes de compra y fac-
turas (tanto a nivel interno como externo),
mejorando los habitos para proteger el
medioambiente y minimizando la creacién
de residuos contaminantes.

En linea con lo anterior, durante este tiem-
po hemos puesto en marcha el proyecto
ECO friendly, que consiste en incluir un
codigo QR con link a la ficha técnica en
los materiales promocionales impresos.
Con ello no solo conseguimos reducir el
uso de papel, sino que ademas prolonga-
mos la vida util de nuestros materiales pro-
mocionales.

ADQUISICION DE BIENES
DE BAJO COSTE

A través de distintos proveedores, hemos
habilitado herramientas digitales que per-
miten dar respuesta agil a las necesidades
de bienes y servicios actuales y futuras
que demandan entregas directas en los
domicilios de nuestros profesionales, asi
como optimizar los gastos en distribucion
y transporte.

Mediante estos procesos, pueden realizar
de forma segura y auditable las compras
de materiales y servicios de bajo coste
relacionados con el negocio.

COMPROMISO Y

SOLIDARIDAD
EN TIEMPOS
e DE CORONAVIRUS

La pandemia mundial por el SARS-COV2 ha provocado una crisis sanita-
ria sin precedentes en la que hemos asumido nuestra responsabilidad. A
través de la campana “la cara mas humana de Griinenthal” hemos puesto
en marcha una serie de iniciativas que han generado una importante ola
de solidaridad y en la que nuestro equipo humano han sido pieza clave.

Pese a la dificultad de la situacion, no hemos descuidado nuestro com-
promiso con la sociedad en su conjunto. En este sentido, la Fundacion
Griunenthal, que ha cumplido dos décadas, ha seguido desarrollando pro-
yectos para cumplir con su mision “Vivir sin dolor, vivir mejor”.

LA CARA MAS HUMANA
DE GRUNENTHAL

En Grunenthal hemos considerado desde
el principio que el brote y la propagacion
de la Covid-19 era una crisis de salud pu-
blica muy seria. Por ello asumimos rapi-
damente nuestra responsabilidad y pusi-
mos en marcha el proyecto “La cara mas
humana de Grinenthal”, bajo el cual se
agrupan un conjunto de iniciativas desti-
nadas a paliar los efectos de la pandemia.
Entre las acciones que pusimos en marcha
se encuentran:

Bonificacion del 100% de la compra
de medicamento hospitalario

Los hospitales de toda Espafia han pasado
por un momento muy delicado en el que

han necesitado toda la ayuda que se les
pudiera aportar. En Grinenthal somos muy
conscientes y por eso decidimos bonificar
el 100% de la compra de medicamento
hospitalario desde abril hasta julio. Con
esta medida se alivio la carga de los hos-
pitales durante los meses mas duros de la
pandemia y se aportd al Sistema Nacional
de Salud la suma de 351.870,40€.

Donacién de 4.000 mascarillas FFP2

Los hospitales han estado sujetos a una
importante tension humana, pero también
de gestidon. En linea con este problema
hicimos entrega de 4.000 mascarillas
tipo FFP2, las que por su seguridad son
mas demandadas por los profesionales de
la salud, que se donaron a los servicios
de anestesia y dolor de 20 hospitales
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localizados en las zonas mas
afectadas a nivel nacional.

Donacion de un termémetro
digital y un pulsioximetro
a todas las unidades de dolor

De cara a garantizar la seguridad de los
profesionales de la salud y de los pacien-
tes, en colaboracion con la Sociedad Es-
pafiola del Dolor hicimos entrega de un
termémetro digital y un pulsioximetro a
cada una de las 300 unidades de dolor
que hay en nuestro pais, tanto publicas
como privadas.

Servicio de acceso a la informacion
cientifica disponible sobre
la COVID-19

El reto ha sido mayusculo para los profe-
sionales sanitarios, quienes merecen ac-
ceso a conocimiento cientifico actualiza-
do y de buena calidad. Para contribuir a
su labor, habilitamos desde el inicio de la
crisis un servicio de acceso a la informa-
cion cientifica sobre el coronavirus. Con
este servicio, se han resuelto alrededor de
40 consultas de profesionales de la salud,
a quienes se les ha localizado y hecho

llegar la informacion cientifica que ne-

cesitaban.

Campanas solidarias

El espiritu de Grunenthal
también se ha reflejado
en un apoyo incon-
dicional a los profe-
sionales sanitarios de
nuestro pais, que han

#Juntos
pDuele

e/

demostrado su entrega y profe-
sionalidad.

A través de la campafa en re-

des sociales #JuntosDueleMenos, nos
sumamos a los reconocimientos realiza-
dos a todos nuestros profesionales sani-
tarios, cuya labor ha inspirado a toda una
generacion que ha visto en todos ellos a
los verdaderos héroes de esta pandemia.

A esta campafa le sigui® una nueva ola,
“Uni2 en el manejo del dolor crénico”,
con la que quisimos mostrar nuestra em-
patia, cercania y solidaridad con los profe-
sionales sanitarios, aportandoles conteni-
dos de valor:

Uni2 con los profesio-
nales sanitarios: encuen-
tros para compartir expe-
riencia clinica.

Q0O

Uni2 con el conoci-
miento: contenidos
cientificos de valor
afadido.

Uni2
en el manejo del
dolor crénico .
Uni2 con sus pa-
cientes: herramien-
tas clinicas utiles
para abordar nece-
sidades de profe-
sionales sanitarios y

pacientes.

Trabajamos en la creacion de contenidos
apoyandonos en seis pilares fundamenta-
les: ansiedad y depresion, calidad del sue-
fio, actividad fisica, alimentacién, comor-
bilidades v, finalmente, retos asistenciales.
Todo ello desde diferentes canales y for-
matos de contenido incluidos para propor-
cionar una mayor interaccién omnicanal.
En total, se han organizado 12 webinars
con 2.238 inscritos y 4 podcast grabados
con un total de 281 reproducciones.

Es importante también destacar que los
profesionales de Grlnenthal Espafia mos-
traron su intencién de colaborar también
de forma individual en iniciativas solidarias
contra esta pandemia. Asi, han apoyado a
Cruz Roja en proyectos relacionados con
mejoras sanitarias y han realizado dona-
ciones particulares, tanto en esta organi-
zacion como a la Federacién de Bancos
de Alimentos de Espafia (FESBAL) por
un valor que ronda los 5.000€.

ACTIVIDADES
SOLIDARIAS
DE GRUNENTHAL ESPANA

1. Campaiia de Clasificacion
del Banco de Alimentos

En enero de 2019 més de una veintena de
voluntarios y voluntarias de Grinenthal se
trasladaron al Banco de Alimentos para
participar y ayudar en la Campafia anual
de Clasificacion, para asi poder distribuir-
los de manera optima y eficaz a las perso-
nas mas necesitadas. El esfuerzo del equi-
po sirvio para que mas de 100 personas
sin recursos pudieran comer todo el afio.
Al encuentro de 2020 se sumaron un to-
tal de 22 personas, aportando su granito
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de arena a la gran labor que realiza esta
ONG, que vela por que se cumpla el dere-
cho humano fundamental de toda persona
a tener alimentos sanos y a no padecer
hambre.

2. Carrera solidaria Accién
Contra el Hambre

Madrid, Barcelona y Valencia sumaron un
total de 4.292 dias de tratamiento contra
la desnutricién infantil en el Challenge In-
terempresas celebrado en 2019, méas del
doble de dias conseguidos el afio ante-
rior, una cifra increible que una vez mas
demuestra la solidaridad, la entrega vy la
humanidad del equipo de Grunenthal Es-
pafa.

En la iniciativa, promovida por Accion con-
tra el Hambre, participaron un total de 33
personas entre nuestro equipo de profe-
sionales, clientes y familiares. Gracias a
ellos, pudimos transformar los kilometros
en donaciones econdmicas, aportando
por cada kildmetro recorrido 10€ para
luchar contra la desnutricion infantil.

3. Carrera solidaria Nino Jesus

Casi 10.000 personas se citaron en
2019 en el Parque de El Retiro para
correr en beneficio de la investi-
gacion cientifica y los habitos
saludables del deporte que im-
pulsa el Hospital Infantil Uni-
versitario Nifio Jesus, donde
todo el dinero recaudado se
destina integramente a la Fun-
dacion para la Investigacion
Biomédica.

CHALLENGE INTEREMPRESAS CONTRIAR

En esta edicion participamos por primera
vez 17 personas entre nuestro equipo hu-
mano Yy sus familiares corrieron en nom-
bre de GrlUnenthal. Todos ellos resaltaron
la importancia de participar en iniciativas
que promueven una forma divertida de es-
tar con la familia y de colaborar juntos por
una causa solidaria.

4. Dia del Nino Hospitalizado

En mayo de 2019 nos sumamos a una ini-
ciativa promovida por la Fundacion Atres-
Media que rinde homenaje a los nifios y ni-
flas hospitalizados, sus familias, el personal
socio-sanitario y los voluntarios.

Un total de 17 empleados y empleadas de
Grunenthal se acercaron a alguno de los
cerca de 200 hospitales colaboradores
para participar en la celebracion de este
dia, aportando su granito de arena en la
recaudacion de fondos para crear espa-
cios para adolescentes en los  uiis

hospitales.

Corre por el Nifio
el 13.de Octubre
| en Madrid
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5. Valores que dejan huella

En 2019 llevamos a cabo una acti-

vidad de teambuilding sobre nuestros
valores y comportamientos con un fin soli-
dario: organizamos una gymkana en la que
los puntos conseguidos se transformaron
en material de recreo para los nifios y ni-
fAlas ingresados en el Hospital de La Paz de
Madrid y en material de decoracion para la
sala de lactancia del Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau de Barcelona.

Hicimos entrega de todos los juguetes y
material de recreo en ambos hospitales,
quedando pendiente la decoracién de
la sala de lactancia, una vez se supere la
pandemia.

6. Campaia Tu Regalo de Reyes

En diciembre de 2020 participamos en la
campafa “Tu regalo de Reyes”, que orga-
niza la red de voluntarios “Su futuro en tus
manos” para llevar sonrisas a los mas des-
favorecidos por la crisis sanitaria: los jove-
nes y los mayores.

El equipo de GrlUnenthal no quiso dejar
pasar la oportunidad de contribuir a esa
iniciativa y, gracias al compromiso de 60
empleados, pudimos llegar a 43 jévenes
tutelados en casas de acogida y a 39 per-
sonas mayores en residencias. Una activi-
dad que ha repartido también un regalo in-
material, pues el carifio que llegd con cada
regalo les llend de ilusion y esperanza.

7. Plan de Voluntariado Corporativo

A lo largo de los afios hemos colabora-
do en multitud de iniciativas solidarias con

diferentes entidades sociales materializan-
do nuestro compromiso como empresa
con la sociedad. Todas ellas han tenido un
punto de referencia comun: el foco en las
personas.

Continuando con este enfoque, en 2019
pusimos en marcha, en colaboracion con
la Fundacion Personas y Empresas, un es-
tudio para diagnosticar, disefiar y definir
un plan de voluntariado corporativo bienal,
cuyo fin es contar con un plan respaldado
desde la direccién y que al mismo tiempo
genere la participacion de los empleados
haciendo que sean protagonistas desde el
inicio del proyecto.

Para ello realizamos una encuesta a todo
el equipo de Grunenthal que contd con
una gran aceptacion, pues el 75% de la
plantilla participd en ella. Tras la recogida
de datos cuantitativos y algunas opiniones
cualitativas, realizamos dos focus group,
formados por 9-10 personas cada uno
de ellos, con la intencién de cualificar la
informacion recogida en la encuesta de
opinion.

Un 95% de los que respondieron manifes-
td que conocia las actividades realizadas
en materia de RSC por Grinenthal. La
encuesta también nos permitid6 constatar
que de todas las areas en las que se ofre-
ci6 colaborar, 3 fueron las mas votadas y
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a ellas deberiamos dirigir los esfuerzos en
el Plan 2021:

* Marginacion y exclusion social.
* Cooperacion al desarrollo.

* Enfermedades y servicios
sociosanitarios.

Queremos agradecer el alto grado de par-
ticipacion de nuestros empleados y em-
pleadas, pues demuestra su implicacion y
compromiso con la familia Grinenthal.

FUNDACION GRUNENTHAL:
20 ANOS MEJORANDO

EL ABORDAJE DEL DOLOR
EN ESPANA

Se han cumplido dos décadas desde el
nacimiento de la Fundacion Grinenthal,
una entidad sin animo de lucro que busca
mejorar la calidad de vida de las personas
que sufren dolor a través de iniciativas
de investigacion, formaciéon y divulgacion
cientifica y social.

En el tiempo de vida de la Fundacion, se
han producido cambios sustanciales tan-
to desde un punto de vista sanitario como
desde un prisma administrativo, politico,
legal y social, que afectan al contexto en
el que desarrolla su actividad, entre ellos:

* Un incremento del rigor cientifico (pro-
tocolos de abordaje en patologias, so-
ciedades cientificas integradas en los
procesos de decision, etc).

* Una mayor preocupacion por la
salud por parte de la sociedad, las

asociaciones y los pacientes, quienes
han visto aumentada su esperanza
de vida, lo que conlleva una mayor
cronicidad.

* Un aumento en la exigencia de transpa-
rencia por los distintos grupos de inte-
rés, asi como unos codigos éticos méas
estrictos en el sector farma en general.

* Un profundo avance en la transforma-
cion digital, con mas datos, mayor nu-
mero de stakeholders y diferentes y méas
numerosos canales de comunicacion.

Para afrontar estos cambios y cumplir
con nuestra vision “Vivir sin dolor, vivir
mejor”, la Fundacion desarrolla todas sus
iniciativas y actividades en base a tres ob-
jetivos:

* Queremos sensibilizar a la sociedad so-
bre el paciente y su dolor, aumentando
su visibilidad.

* Promovemos el conocimiento sobre el
dolor, en los pacientes y en su entorno.

* Favorecemos el desarrollo de iniciativas
sanitarias vinculadas a mejorar la cali-
dad de vida de los pacientes con dolor.

El Patronato es el 6rgano de gobierno
encargado de garantizar que todas las
acciones puestas en marcha por la Fun-
dacion se desarrollen en linea con estos
objetivos, al tiempo que vela por la correc-
ta administracion de los bienes y derechos
de su patrimonio.

Los patronos se reunen periddicamente
para aprobar y organizar los distintos pro-
yectos, seguir y evaluar su desarrollo, y lle-
var el control financiero de la Fundacion.
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A fecha de publicacion del presente informe el Organo de Gobierno de la Fundacion

Grunenthal estaba formado por:

PRESIDENTE

D. Joao Simdes
m Director General
de Grinenthal Pharma

Dr. D. Benjamin Abarca Bujan
Médico de Familia (Servicio
Gallego de Salud).

Prof. Dr. D. Alfredo

Carrato Mena

Catedratico y Jefe de Servicio
de Oncologia Médica Hospital
Universitario Ramon y Cajal de
| Madrid.

Prof. Dr. D. Juan Antonio
Micé Segura

Catedratico de Farmacologia,
Facultad de Medicina,
Universidad de Céadiz.

Prof. Dr. D. Jordi Miré Martinez
Catedratico de Psicologia de la
Salud y Director de la Catedra
de Dolor Infantil.

GERENTE

Sr. Juan Quintana Cavanillas
Director de Asuntos
Gubernamentales & Pacientes
& Comunicacioén de Grlinenthal
Pharma.

o3¢

Dr. D. Juan Pérez Cajaraville
Responsable de la Unidad

del Dolor de los Hospitales
HM. Asesor del Ministerio de
Sanidad.

D2. Rosa M2 Moreno Diaz
Directora de Recursos Humanos
y Comunicacion Corporativa de
Grunenthal Pharma.

D2. Ana Esquivias Escobar
Directora Médico
de Grunenthal Pharma.

SECRETARIO

Sr. D. Javier Garcia Correas
Director Legal y de Compliance
de Grunenthal Pharma.
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1. Catedra Universidad de Salamanca

Desde hace ya méas de dos décadas, la
Fundaciéon Grunenthal ha llevado a cabo
diversos proyectos de investigacion en
dolor, en cooperaciéon con el Rectorado
de la Universidad de Salamanca.

11 PREMIOS A LA INVESTIGACION

Estos premios apoyan la labor de los equi-
pos de investigacion y reconocen aquellos
proyectos dentro del campo de la epide-
miologia, la experimentacion, la farmaco-
logia y los aspectos clinicos relacionados
con el manejo del dolor, comprendiendo
tanto la investigacion basica como la cli-
nica.

en la categoria de Inves-
tigacion Basica el galardéon de la edi-
ciéon de 2019 fue a parar a manos de
un proyecto liderado por la Dra. Esther
Berrocoso, que profundiza en los me-
canismos neurobioldégicos que estan
asociados al dolor. En la categoria de
Investigacion Clinica se concedid ex
aequo a un estudio sobre la capacidad
de modular el dolor en pacientes con
latigazo cervical, del doctor Diego Se-
rrano; y otro sobre la simulacion com-
putacional en el campo del dolor, del
profesor Jorge Muriel-Fernandez.

El ganador de esta edi-
cion fue el trabajo titulado ‘Presurgical
risk model for chronic postsurgical pain
based on 6 clinical predictors: a pros-
pective external validation’, publicado
por Antonio Montes, Gisela Rocab y
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Jordi Cantilloc, Sergi Sabated, del Hos-
pital del Mar de Barcelona. Este trabajo
ha consistido en la validacion cientifica
de un ‘score’ (una metodologia para
evaluar la situacion de un paciente)
que su grupo publico inicialmente en
2015 y que denominaron ‘Gendolcalt.
Este ‘score’ permite determinar el ries-
go exacto de un paciente para desa-
rrollar dolor crénico postquirdrgico an-
tes de la cirugia.

1.2 REUNIONES MULTIDISCIPLINARES
DE EXPERTOS

Salamanca acoge estos encuentros en
los que cada afio se relnen reconocidos
profesionales para profundizar en el cono-
cimiento del dolor y compartir los Ultimos
avances en su abordaje.

en el encuentro de 2019
los expertos trataron aspectos como el
valor terapéutico de los tratamientos
con opioides, su manejo y recomen-
daciones de uso responsable. Pese a
que el consumo de opioides en Espafia

ha experimentado un incremento del
78,7%, la prevalencia de dependencia
opioide es solo de un 5% en nuestro
pais. En este sentido, se recalco la im-
portancia de que el tratamiento ha de
ser indicado y prescrito con precau-
ciones y siempre valorando a cada pa-
ciente de forma individual.

la edicion de 2020 fue aplazada
a causa de la pandemia y a fecha de
finalizacién de la presente memoria,
no habia llegado a celebrarse, aunque
se celebrd una mesa redonda previa
coordinada por la Agencia EFE, sobre
economia de la salud y humanizacion
del dolor.

1.3 CONGRESO NACIONAL DE DOLOR PARA
ESTUDIANTES DE MEDICINA Y ODONTOLOGIA

El fin de estos encuentros es reunir a pro-
fesionales en Neurologia, Neurocirugia,

Anestesiologia y Farmacologia del &mbito
universitario para visibilizar la falta de for-
macion sobre dolor en el ambito acadé-
mico.

la tercera edicion del en-
cuentro cientifico celebrado en 2019
puso de manifiesto que, salvo situacio-
nes excepcionales, las universidades
no incorporan la ensefianza del dolor
en sus planes de estudios. Como punto
diferencial respecto a las ediciones an-
teriores, se afiadié una mesa de debate
sobre la ensefianza del dolor y se pre-
sentaron nuevos sistemas de ensefian-
za, como los sistemas de simulaciéon en
la docencia.

1.4. DESARROLLO DE SISTEMAS
SIMULADOS DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EL DOLOR

Los objetivos alcanzados en este proyecto
fueron disefiar y desarrollar un sistema in-
formético en cuyas bases de datos cons-
ten casos clinicos reales anonimizados
que permitan a los usuarios, establecer ar-
boles de toma de decisiones relacionados
con el diagndstico y tratamiento y compli-
caciones del dolor. Ademas, demostrar la
correcta y mas rapida adquisicion de los
conocimientos necesarios para abordar
estos problemas.

2. Catedra de Dolor Infantil
Universidad Rovira i Virgili

Desde 2015 a través de esta Céatedra se
desarrollan multiples proyectos relacio-
nados con la investigacion, la transferen-
cia del conocimiento y la sensibilizaciéon
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social sobre el abordaje del do-
lor en uno de los colectivos
mas vulnerables: los nifios, ni-
flas y adolescentes...

2.1 JORNADAS
SOBRE EL DOLOR INFANTIL

Las Jornadas sobre el Dolor Infantil, or-
ganizada por la Céatedra de Dolor Infan-
til Universidad Rovira i Virgili - Fundacion
Grunenthal, la Unidad de dolor del Hospital
Universitario La Paz, junto con el Grupo de
Trabajo sobre Dolor Infantil de la Sociedad
Espariola del Dolor (SED), tienen como fin
aumentar la sensibilizacién social sobre el
abordaje del dolor infantil.

* [l edicion: en la jornada de 2019 se
hizo hincapié en la figura del paciente
pediatrico como agente activo en su
tratamiento. Durante el acto se hizo en-
trega del IV Premio a la labor Contra
el Dolor Infantil, que recayé en manos
del doctor Jesus Cebrian por la ela-
boracion de una guia de dolor pedia-
trico como instrumento de mejora en
el paciente pediatrico hospitalizado.
Este modelo ha demostrado tener una
repercusion positiva en aspectos como
la incidencia general, deteccién, eva-
luacioén, valoracion de la intensidad y
aplicacion del tratamiento correcto.

* IV edicion: méas de 200 expertos se
dieron cita en la edicion de 2020, en la
que se debatid sobre los Ultimos avan-
ces en el abordaje del dolor de nifios,
niflas y adolescentes. El V Premio a la
labor contra el dolor infantil fue a parar
al “Proyecto Estrategia al lado del Me-
nor’, desarrollado desde la Consejeria

lucia junto al Hospital Virgen del Rocio.
Se trata de un proyecto que busca re-
ducir el dolor y sufrimiento en los ni-
fios enfermos y sus familias mediante
la disminucion de la incertidumbre, con
informacion clara y estructurada vy el
redisefio de su proyecto de vida inde-
pendientemente de la evolucion de la
enfermedad.

2.2 UNA INVESTIGACION DEFINIRA
LAS NECESIDADES DE LOS PACIENTES
CONFINADOS CON DOLOR CRONICO

La Catedra de Dolor infantil de la URV-Fun-
dacion Grunenthal ha impulsado un pro-
yecto de investigacion de ambito europeo
para saber como ha afectado el confina-
miento por la pandemia de la Covid-19 a la
poblaciéon en general y a las personas con
dolor crénico en particular.

La pandemia y las medidas que se han to-
mado para hacer frente a la misma, como
el confinamiento, han condicionado de
forma muy importante la vida de las per-
sonas en los ultimos meses. El objetivo de
esta investigacion es estudiar qué conse-
cuencias ha tenido esta dificil situacion en
la salud fisica, mental y socioecondmica
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de adultos y jovenes en Espafia, ltalia y
Portugal, y coémo se manifiestan de forma
particular en las personas con dolor cré-
nico. Esta informacién nos permitira antici-
parnos y disefiar estrategias para prevenir
o reducir el impacto del confinamiento.

2.5 HOSPITAL SANT JOAN DE REUS:

UNICO CENTRO ESPANOL EN LA LISTA
MUNDIAL DE REFERENTES EN TRATAMIENTO
DE DOLOR CRONICO INFANTIL

El programa para el Estudio y Tratamien-
to del Dolor infantil es un servicio gratuito
desarrollado por el grupo ALGOS vy la Ca-
tedra de dolor infantil de la URV-Fundacion
Grunenthal, a través del cual se proporcio-
na a pacientes de entre 8 y 18 afios y a sus
familias, tratamiento y ayuda para afrontar
adecuadamente el problema y mejorar la
calidad de vida.

Fue puesto en marcha en 2007 en el Hos-
pital Universitario Sant Joan de Reus (Tarra-
gona), y ha sido incluido por primera vez en
la lista mundial de ‘programas de dolor pe-
diatrico’ que elabora el grupo de trabajo en
dolor infantil de la International Association
for the Study of Pain (IASP), una herramien-
ta pensada para poner en comun recursos
de excelencia en la lucha contra el dolor
cronico infantil a nivel mundial.

3. Observatorio del Dolor
de la Universidad de Cadiz

Desde el Observatorio se ha realizado
una intensa actividad cientifica y divulga-
tiva, con 25 publicaciones cientificas, 10
presentaciones de posters y ponencias a
congresos nacionales e internacionales,
tesis doctorales, ademéas de numerosos

proyectos de investigacion en el campo
del dolor.

4. Premios de Periodismo

Periodistas y medios de comunicacion
ejercen de altavoz de muchos pacientes
que se ven afectados por el dolor crénico,
y que son invisibles a ojos de gran parte
de la poblacion. Por ello, la Fundacién Gri-
nenthal apoya y reconoce su labor en la
sensibilizacion social sobre el dolor a tra-
vés de los Premios de Periodismo, ocho
galardones repartidos entre dos catego-
rias: dolor y dolor infantil.

* X edicion: Television Espafiola, La
Sexta, Telemadrid, Radio Vitoria- Eitb, El
Pais, Publico, El Periddico de Catalufia
y Vocento fueron los medios recono-
cidos en la décima edicion de los pre-
mios, celebrada en 2019, que recibid
mas de 60 candidaturas.

¢ Xl edicion: la edicion de 2020 no pudo
contar con una gala de entrega pre-
sencial, como en anteriores ocasiones,
debido a las restricciones relacionadas
con la pandemia de SARS-CoV-2. Sin
embargo, dadas las circunstancias, la
Fundacion Grunenthal quiso mantener
el reconocimiento a la prensa sanitaria,
por lo que dio a conocer el fallo del
jurado de forma telemética e hizo en-
trega de los premios en los domicilios
de los ganadores. De entre las més de
80 candidaturas recibidas, se recono-
cieron los trabajos presentados por El
Pais, El Norte de Castilla, Diario Cor-
doba, Publico.es, Radio 5, EITB y CMM
Radio.
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Premios de periodismo 2019

5. Otros convenios e iniciativas

9.1 CURSOS DE EL ESCORIAL

La Fundacién Grinenthal, en colaboracion
con la Sociedad Espafiola del Dolor (SED),
la Universidad Complutense de Madrid vy
Boston Scientific, participa desde 2012 en
una iniciativa que reune durante dos dias a
profesionales para debatir sobre diferentes
aspectos del abordaje del dolor crénico.

La ultima edicién, celebrada en verano de
2019, llevo por titulo “Dolor y perspectiva
de género, juna realidad?”, y en ella los
profesionales resaltaron la importancia
de incorporar la variable sexo en

el abordaje del dolor, pues
existen claras diferencias
en el procesamiento
del dolor en las distin-
tas areas cerebrales

y en el aspecto hor-
monal entre hom-
bres y mujeres.
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9.2 CURSOS DE PACIENTE EXPERTO
EN ENFERMEDADES CRONICAS

Premios de periodismo 2020

La Universidad Rey Juan Carlos (URJC),
con la colaboracion de Fundacion Gru-
nenthal ofrece cada afio a los pacientes,
cuidadores y ciudadanos en general, la
oportunidad de formarse en un curso con
el que aumentar su conocimiento sobre la
enfermedad y comprender la importancia
de su participaciéon en el tratamiento.

IV Edicion: en 2019 se im-
partié un moédulo de 40 ho-
ras de formacion integral
que abarcd aspectos
relacionados con la
anatomia, fisiologia,
farmacologia, psi-
cologia y adqui-
sicion de habitos
saludables; todo

ello partiendo de la base de que el
alumnado no tiene por qué tener una
formacion previa.

V Edicion: en la siguiente edicion el
curso tuvo una duracion de 90 horas,
repartidas en dos médulos, uno gene-
ral y otro especifico, en el que tanto
pacientes como cuidadores pudieron
beneficiarse con el intercambio de co-
nocimiento y experiencias.

5.3 CURSO ONLINE
SOBRE EL DOLOR CRONICO

El dolor crénico afecta al 17% de las per-
sonas' en Espafia y es el principal impacto
negativo en la salud. Por este motivo, la
Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB)
y la Fundacié Salut i Envelliment UAB, pu-
sieron en marcha en 2019, en colabo-
racion con la Fundacion Grinenthal, un
curso MOOC gratuito sobre el manejo del
dolor crénico, a través de Coursera, una
de las plataformas educativas online mas
relevante a nivel mundial.

El curso, que lleva por titulo “Actia con-
tra El Dolor Croénico”, tiene como objetivo
responder a las necesidades cotidianas
que surgen de convivir con este tipo de
dolor, ofreciendo una aproximacién multi-
dimensional que permite comprender me-
jor como afecta, y aprender estrategias
para afrontarlo.

En sus dos afios de vida ha llegado a
30.445 personas, con mas de 6.500 ins-
cripciones, lo que refleja por un lado, el in-
terés que despierta el dolor crénico, y por
otro la dimension del problema.
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9.4 CONSENSO SOBRE INDICADORES
DE CALIDAD EN EL ABORDAJE
DEL DOLOR AGUDO HOSPITALARIO

La Fundacién Grunenthal, la Sociedad Es-
pafiola de Calidad Asistencial (SECA) vy la
Sociedad Espariola del Dolor (SED) han
liderado un estudio en el que 108 profesio-
nales de distintas disciplinas sanitarias han
alcanzado un consenso para establecer
los indicadores de calidad en el abordaje
del dolor agudo hospitalario.

Como indicadores de referencia, y mas im-
portantes para el abordaje del dolor agudo,
destacan los relacionados con el control
del dolor postquirurgico intenso durante el
ingreso en reposo, la satisfaccion de los
pacientes con el tratamiento recibido para
el dolor, la evaluacion del dolor como quin-
ta constante vital y los pacientes con dolor
controlados al alta.

1.- Torralba A, Miquel A, Darba J. Situaciéon actual del dolor crénico en
Espafia: iniciativa “Pain Proposal. Rev Soc Esp Dolor 2014; 21(1):16-22. 4

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Fruto de nuestra implicacion con la salud,
los pacientes y la atencién que prestamos
a sus necesidades, durante estos dos afios
hemos recibido diversos reconocimientos
gue avalan nuestro trabajo y que nos ani-
man a continuar con nuestra visiéon de un
mundo sin dolor.

Premio Pasteur a la Medicina,
Farmacia e Investigacion Biomédica
2020

En 2020 tuvimos el honor de recibir el
Premio Pasteur a la Medicina, Farmacia e
Investigacion Biomédica. El jurado tuvo en
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cuenta nuestra trayectoria en el campo
del dolor crénico, asi como la soli-
daridad demostrada hacia los
profesionales sanitarios
gracias a las numero-
sas iniciativas llevadas
a cabo por nuestra
Compafiia y nuestro
equipo durante los
meses mas difici-
les de la pandemia,
aglutinadas bajo la
campafa “La cara
mas humana de
Grlanenthal”.

) Este galardén no habria
= sido posible sin nuestro
“' equipo humano, a quienes
queremos agradecer su increi-
ble dedicacion y compromiso a la hora de
ayudar en los momentos mas dificiles, y
nos anima a seguir trabajando en benefi-
cio de la sociedad.

Premio Doctor Gémez Ulla
a la Excelencia Sanitaria

Grunenthal fue la Unica empresa merece-
dora del Premio Doctor Gémez Ulla a la
Excelencia Sanitaria 2019, concedido por
el Instituto para la Excelencia Profesional.

Este premio solo se entrega a aquellas or-
ganizaciones y profesionales que han al-
canzado la excelencia sanitaria, es decir,
sus méritos van desde su continuo afan
por seguir investigando y descubriendo
los Ultimos avances cientificos y sanita-
rios, hasta la profesionalidad de los traba-
jadores y trabajadoras, su impacto en los

pacientes y en to-
dos los proyectos
a los que se dedi-
can.

El jurado tuvo en
cuenta, entre otros pa-
rametros, nuestra trayec-
toria, el prestigio de nuestros
profesionales, la satisfaccion de los
pacientes y los afios dedicados a mejorar
la calidad de vida de los pacientes que su-
fren dolor.

Premio AEFI por el compromiso con
la formaciéon de nuestros empleados

La Asociacion Espafiola de Farmacéuticos
de la Industria reconoce en estos premios
el esfuerzo y la capacidad de las empre-
sas del sector por formar técnicamente a
sus profesionales, mejorando sus capaci-
dades.

En la primera edicion de estos
galardones la AEFI distinguio
a Grunenthal por su com-
promiso con la forma-
cion de sus emplea-
dos y empleadas. En
concreto, Grunen-
thal fue la compafiia

de menos de 250
empleados que mas
personas inscribié¢ en
los cursos de forma-
cion de AEFI en 2019,
sumando un total de casi
100 horas entre todas las
formaciones realizadas con
esta asociacion.

Premio a la labor en la Prevencion
de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales

El Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial concedioé a Grunenthal el Bonus 2019
a través de Ibermutua, un galardén que
reconoce a aquellas empresas que han
registrado ratios de siniestralidad menores
con respecto a los de la media del sector.

Gracias al compromiso y la lealtad de
nuestro equipo humano, Grinenthal se
sitla un 62% por debajo de la media del
sector, en concreto un 81% por debajo de
la media en siniestralidad por contingencia
profesional y un 59% por debajo de la me-
dia en contingencia comun.

b



CREAMOS
VALOR DESDE
o LA EXCELENCIA

La investigaciéon y el desarrollo es nuestra apuesta para la creacion de
valor a largo plazo. Gracias a nuestro excelente equipo humano, a la tec-
nologia mas avanzada y a nuestro ecosistema de innovacion externa, ex-
ploramos opciones de tratamiento innovadoras que tienen el potencial de
mejorar significativamente la vida de los pacientes en todo el mundo.

A LA VANGUARDIA
DE LA INVESTIGACION

Nuestro propdsito es mejorar la calidad de
vida de los pacientes con dolor y nuestra
pasion es la innovacion. Nos impulsa bus-
car medicamentos y soluciones que sean
efectivos y transformen la vida de pacien-
tes con enfermedades graves y con gran-
des necesidades médicas no satisfechas.
La innovacion forma parte del ADN de
Grlnenthal desde sus inicios. Forma parte
de lo que somos, de lo que hacemos y de
coémo lo hacemos.

A lo largo de nuestra historia nos hemos
mantenido fieles a nuestro compromiso
con la +D+i, lo que nos ha permitido me-
jorar la salud de las personas y avanzar en
nuestra vision de un mundo sin dolor.

Como Compafiia lider en el abordaje del
dolor en nuestro pals, exploramos opcio-
nes de tratamiento innovadoras que tienen
el potencial de mejorar significativamente
la vida de los pacientes, algo que es posi-
ble gracias a que utilizamos la tecnologia
mas avanzada y contamos con un exce-
lente equipo humano. Cada dia, el equipo
cientifico de Grunenthal utiliza su profun-
do conocimiento para reimaginar el futuro
del tratamiento del dolor.

Pese al entorno de incertidumbre por el
que esta atravesando el mercado nacional
e internacional como consecuencia de la
Covid-19, hemos mantenido una posiciéon
financiera estable.

A continuacion, detallamos las principales
magnitudes econdmicas de Grunenthal
Espafia durante 2019 y 2020:

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

2019-2020

2019 (€) 2020 (€)

Cifra anual de ventas 139.186.203 136.846.154
Cifra anual de costes de explotacién 133.644.418 131.915.978
Costes de personal 24.793.357 24.030.741
Beneficios sociales 474.224 919.775

Una muestra adicional de nuestro compro-
miso social son las donaciones que rea-
lizamos a entidades, instituciones o fun-
daciones para colaborar con la asistencia
sanitaria, la investigacion, la formacién y la
asistencia social o humanitaria.

Durante 2019, la cuantia total de las dona-
ciones realizadas por Grunenthal Espafia
alcanzo la cifra de 48.415€; en 2020 las
donaciones se centraron en el ambito de
la docencia/formacion, sumando la cifra
de 3.503€.

LIDERES INNOVADORES
EN EL MANEJO DEL DOLOR

En el afio 2019 dimos pasos decisivos a ni-
vel global en I+D para avanzar hacia nues-
tra vision de un mundo sin dolor.

Llevamos a cabo un proceso amplio e in-
terfuncional, fruto del cual decidimos fo-
calizar nuestra estrategia terapéutica en
cuatro areas clave:

* Dolor neuropatico periférico
* Dolor crénico postoperatorio
* Dolor lumbar crénico

° Osteoartritis

Consideramos que en estas indicaciones
aun existen necesidades médicas signifi-
cativas no cubiertas, razén por la que que-
remos desarrollar medicamentos altamen-
te innovadores que mejoren notablemente
la vida de los pacientes que las sufren.

Ademéas de centrarnos en estas cuatro
areas, unimos fuerzas con nuestros socios
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para desarrollar nuevas solucio-
nes terapéuticas para la fibromial-
gia, el sindrome de dolor regional
complejo, la migrafia y el dolor posto-
peratorio.

Para cumplir con nuestros propdsitos en
el area de I+D, hemos transformado la
organizacion y el modelo de operacion
para que sea mas flexible y se enfoque en
diferentes capacidades. En este sentido,
hemos puesto un mayor énfasis en la va-
lidacion clinica, en ciencias traslacionales
y en el profundo entendimiento de la en-
fermedad.

Ademas de valernos de nuestras capaci-
dades internas, nos apoyamos en alianzas
externas para obtener una amplia gama de
modalidades terapéuticas, como produc-
tos bioldgicos y péptidos, asi como tera-
pia celular y génica.

Con todo ello hemos logrado grandes
avances en el progreso y fortalecimiento
de nuestro pipeline, ademas de un progre-
so significativo en proyectos preclinicos y
en el descubrimiento de medicamentos.

ADOPTANDO INNOVACION
EXTERNA

En GrUnenthal sabemos que la innovacion
farmacéutica depende de una estrecha
colaboraciéon entre todos los agentes im-
plicados en el ambito sanitario. Solo asi
podremos desarrollar innovaciones con
los méas altos estandares de calidad y se-
guridad que mejoren la vida de los pacien-
tes con dolor.

Contamos con una soélida trayectoria en
la formacion de asociaciones exitosas en
el campo de la [+D+i y estamos abiertos
a ampliar nuestras colaboraciones con
socios externos de todo el mundo, esta-
bleciendo alianzas estratégicas con insti-
tuciones vy lideres en la ciencia, compafiias

farmacéuticas, compafilas emergentes,
compafilas de biotecnologias y circulos
académicos.

Deseamos acercarnos aun mas a las co-
munidades cientificas alrededor del mun-
do implementando centros de innovacion
en puntos de acceso de investigacion glo-
bales. Persiguiendo tal fin, en 2019 inau-
guramos nuestro Centro de Innovacion en
Boston, una apertura que marca un hito
importante para aproximarnos a la comu-
nidad de investigacion global.

Nuestros hubs de innovacion son una in-
vitacion abierta a profesionales médicos,
equipos cientificos e instituciones para
que formen equipo con nosotros y avan-
cemos juntos hacia nuestra vision de un
mundo sin dolor. Aunque cada centro de
innovaciéon ejecuta los proyectos de ma-
nera independiente, todos ellos estan cen-
tralizados en la unidad de I+D de nuestra
sede en Aquisgran.

En los afios venideros, esperamos se-
guir aprovechando nuestras capacidades

s o0 @

integrales de I+D en muchos mas proyec-
tos a través de alianzas estratégicas con
socios de todo el mundo.

Pero la innovacién en Grunenthal no se
limita a nuestro trabajo en I+D. Es parte
del ADN de esta Compainiia y lo aplicamos
también a la forma en que trabajamos. La
situacion provocada por la pandemia ha
puesto de manifiesto que la tecnologia
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esté preparada para ayudarnos a mantener
las relaciones personales y profesionales a
distancia. Este hecho pone de relevancia
la necesidad de reevaluar los procesos
de trabajo, tanto internos como externos;
pero en Grlnenthal queremos ir todavia
mas lejos y hemos aprovechado esta oca-
sion para acelerar la transformacion digital
que ya habiamos iniciado hace unos afios.




AVANZANDO
HACHA-UN MUND®
e MAS SOSTENIBLE

En Griinenthal contribuimos activamente en la creacion de un mundo mas
sostenible. Integramos la variable medioambiental de manera transversal
en todas las capas de la compaiia, apostando por el cuidado y la preser-
vacion del medioambiente y tratando de mantener un equilibrio constante
entre nuestra actividad y la sostenibilidad.

La promesa de Grinenthal de contribuir
a la sociedad lleva implicito proteger y
preservar el mundo en que vivimos. Los
recursos limitados del planeta se estan
agotando y el impacto ambiental de la hu-
manidad ya es mayor a lo que éste puede
soportar. Esa es la razdn por la que esta-
mos comprometidos en avanzar hacia la
responsabilidad medioambiental y al desa-
rrollo sostenible.

Para llevar esta promesa a la préactica,
contamos con un sistema de gestidon
medioambiental que se integra en el desa-
rrollo de nuestra actividad. Definimos obje-
tivos concretos que sean relevantes para
nuestras operaciones y presentamos sis-
temas de manejo de conformidad con es-
tandares internacionales para el medioam-
biente, salud y seguridad.

Ademas, apostamos por poner en marcha
acciones voluntarias que van mas alla del
mero cumplimiento de la legislacion vigen-
te y que promueven:

* La utilizacion eficiente de los recursos
naturales.

* La minimizacién de los residuos gene-
rados en el desarrollo de nuestra acti-
vidad.

* El correcto tratamiento de los residuos
para su recuperacion y reciclaje.

Nuestro sistema de gestion medioambien-
tal esta sujeto a la mejora continua. Lleva-
mos a cabo una revisién exhaustiva de los
aspectos e impactos ambientales produ-
cidos en el desarrollo de nuestras opera-
ciones. Como dato relevante, recopilamos
y analizamos datos de nuestras oficinas, y
los usamos para mejorar continuamente
la eficiencia y seguridad ocupacional, a la
vez que reducimos el consumo de energia
y minimizamos los desechos.

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

EFICIENCIA ENERGETICA

Con objeto de mejorar el desempefio am-
biental, Grinenthal lleva a cabo una serie
de iniciativas para disminuir los riesgos
ambientales, garantizar la adopcion de
medidas de ahorro y eficiencia energéti-
ca, asi como el cumplimiento de requisitos
legales en materia ambiental y la preven-
cion de la contaminacioén, entre las que
se encuentran el desarrollo de Auditorias
Energéticas.

Grunenthal Espafia se esfuerza en todo
momento por lograr una actividad cada
vez mas sostenible y respetuosa con el
medioambiente, estableciendo la eficien-
Cia energética como un aspecto

esencial de su estrategia

2019-2020

empresarial. En el afio 2020, tanto en las
distintas instalaciones donde desarrolla
su actividad como en su flota de vehicu-
los, lleva a cabo auditorias energéticas en
base al Real Decreto 56/2016 del 12 de fe-
brero, por el que se transpone la Directiva
Europea 2012/27/UE del Parlamento Euro-
peo y del Consejo del 25 de octubre de
2012. Estos procedimientos tienen la finali-
dad de conocer el estado y los consumos
energéticos de la organizacién, determi-
nar los cambios mas convenientes que se
deben introducir para optimizar el uso de
los equipos y conseguir que su consumo
de energia sea el minimo necesario para
cumplir las necesidades re-

queridas por la actividad.
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POLITICA
DE PLASTICO CERO

En linea con nuestro compromiso con el
entorno, hemos sustituido todo el mena-
je que utilizamos en las salas de reuniones
por vajillas hechas de materiales recicla-
dos o renovables, y totalmente libres de
plasticos.

El nuevo menaje biodegradable adquirido
esta hecho de granulos de PLA (&cido po-
lilactico) reciclado, un bioplastico comple-
tamente transparente hecho de almidén
de maiz. Su fabricacion emite muchas me-
nos emisiones de CO2 que los envases de
plasticos derivados del petréleo como el
PVC. Todos estos productos se desechan all
contenedor organico con el resto de resi-
duos alimentarios.

Asimismo, en las oficinas centrales se han
sustituido las botellas de plastico por un
sistema de agua purificada de maxima ca-
lidad, que incluye botellas de vidrio reutili-
zables. De este modo, ademas de reducir
los costes econdmicos, hemos contribui-
do en gran medida a reducir el impacto
medioambiental que causa la produccién
y residuos del plastico.

De hecho, hemos reducido practicamente
al 100% los residuos de plasticos, donde son
recogidos por la propia empresa de limpieza
de nuestras oficinas que los desechan en
los contenedores amarillos que se encuen-
tran al lado de nuestras instalaciones.

USO RESPONSABLE
DE LOS RECURSOS

La optimizacion de los recursos y su ges-
tion eficiente es uno de los aspectos fun-
damentales de nuestra politica medioam-
biental.

En lo relativo al consumo de agua, promo-
vemos una gestion responsable a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, minimi-
zando su consumo Yy revisando periodi-
camente posibles puntos débiles que pu-
dieran provocar pérdidas innecesarias de
este preciado recurso.

Respecto al consumo de energia, nues-
tra politica no solo se centra en el ahorro,
sino que ademas buscan mantener nues-
tras instalaciones en posiciones préximas
a la sostenibilidad energética.

En 2019 consumimos un total de 1.751m?
de agua y tuvimos un consumo energéti-
co de 432.079 Kwh. En 2020, como con-
secuencia de confinamiento obligatorio
por el COVID-19 y la politica de teletrabajo
adoptada por la Compafiia, estas cifras se
redujeron considerablemente, situandose
el consumo de agua un 37% por debajo
y consumiéndose un total de 1.217 m3; y el
de electricidad en un 13,19% inferior, con-
sumiéndose un total de 375.093 Kwh.

e

RECICLAJE DE RESIDUOS

Cada vez reciclamos mas, pero no es su-
ficiente. En Grinenthal consideramos de
vital importancia continuar con los esfuer-
zos para reciclar todos los residuos Utiles,
disminuyendo asi el consumo de petréleo,
energético o de agua y evitando a su vez
la generacién de toneladas de basura.

Conocemos la importancia que tiene tra-
tar los desechos como corresponden,
para no contribuir al cambio climético y asi
proteger el medio ambiente.

A continuacion recogemos los datos ofre-
cidos para los afios 2019 y 2020 por los
gestores de residuos:

Afo Papel

Total kilos afio 2019 3.814,86

Carton

1.580

Material digital
476,34

Total kilos afio 2020 1.212,50

381

0
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SOSTENIBILIDAD

2019-2020

TABUA DE
INDICADORES DE LA
o GUIA G4 DE GR]

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Pagina/Omisién  Revision

. - - o G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la Pagina 29 X
ESTRATEGIAS Y ANALISIS Pagina/Omisién Revision organizacion.
G4-1 Incliyase una declaracion del responsable principal de las Pagina 6y 7 X G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés Pagina 28 X
decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el car- con los que se trabaja.
go de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la rele-
vancia de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacién Pagina 28 X
de esta con miras a abordar dicha cuestion. de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se
) ) ) colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesa-
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Pagina 6y 7 X das, o sefiale si la participacion de un grupo se realizd es-
) ) o pecificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos Pagina 17 X
por convenios colectivos. G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz Pagina 30 X
) o o ) ) de la participacion de los grupos de interés y describa la
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. No disponible evaluacion hecha por la organizacién, entre otros aspectos
) o ) ) mediante su memoria. Especifigue qué grupos de interés
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar No aplica plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estruc-
tura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de
la organizacion.

PERFIL DE LA MEMORIA Pagina/Omisién Revisién
p - o L G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio Pagina 6 X

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS Pagina/Omisién Revisién calendario).

G4-14 Indique cdmo aborda la organizacion, si procede el principio Pagina 12-13 X G4-29 Fecha de la Gltima memoria (si procede). Pagina 8 X
de precaucion.

) o o o G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Péagina 8 X

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciati- Pagina 12-13 X
vas externas de caracter econémico, ambiental y social que G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que ~ Contraportada X
la organizacion suscribe o ha adoptado. puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-16 Elabore una lista de la asociaciones y las organizaciones de Pagina 12-13 X G4-32 a.Indique qué opcidn “’de conformidad” con la Guia ha Nivel comprensive X
promocion nacional o internacional a las que la organizacion elegido la organizacion. de seguimiento
pertenece y en las cuales: )

b.Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida. Tablas GRI
+ Ostente un cargo en el érgano de gobierno.
o » c.Facilite la referencia al informe de verificacion externa si Informe de verifica-
* Participe en proyectos o comites. la memoria se ha sometido a tal verificacion. cién independiente.

» Realice una aportacion de fondos notable, ademas de
las cuotas de membresia obligatorias.

» Considere que ser miembro es una decision estratégica.
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VERIFICACION

G4-33

a.Describa la politica y las practicas vigentes de la organiza-
cion con respecto a la verificacion externa de la memoria.

b.Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a
la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el funda-
mento de la verificacion externa.

c.Describa la relacion entre la organizacion y los proveedo-
res de la verificacion.

d.Sefiale si el érgano superior de gobierno o la alta direc-
cion han sido participes de la solicitud de verificacion ex-
terna para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

La practica

de Grinenthal es
someter a revi-
sion de un auditor
independiente el
Informe Anual de
Sostenibilidad. En
los ejercicios 2019 y
2020 dicha revision
ha sido realizada
por La Universidad
Rey Juan Carlos

en base al contrato
de colaboracion
firmado.

Ver Anexo sobre
Verificacion.

GOBIERNO

G4-34

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin
olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique
qué comités son responsables de la toma de decisiones so-
bre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

Pagina/Omision Revision

Pagina 14 -15

X

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de
gobierno delega su autoridad a la alta direcciéon y a determi-
nados empleados en cuestiones de indole econémica, am-
biental y social.

No aplica

G4-36

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con
responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante
el érgano superior de gobierno.

Pagina 14 - 15

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los grupos de inte-
rés y el drgano superior de gobierno con respecto a cuestio-
nes econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha
consulta, sefiale a quién y describa los procesos de inter-
cambio de informacién con el érgano superior de gobierno.

No aplica

G4-38

Describa la composicion del érgano superior de gobierno y
de sus comités.

No aplica. Filial con
central en Alemania.

G4-39

Indique si la persona que preside el érgano superior de go-
bierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, descri-
ba sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

No aplica. Filial con
central en Alemania.
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Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6r-
gano superior de gobierno y sus comités, asi como los cri-
terios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de
los miembros del primero.

Pagina/Omision

No aplica. Filial con

central en Alemania.

Revision

G4-41

Describa los procesos los cuales el érgano superior de go-
bierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.
Indique si los conflictos de intereses se comunican a los gru-
pos de interés.

No aplica. Filial con

central en Alemania.

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS

PROPOSITOS, LOS VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-42
G4-55

Indicadores de Gobierno

No aplica. Filial con

central en Alemania.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Describa los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos
éticos.

Pagina/Omisién Revisién

Pagina 30-31

X

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesora-
miento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar
los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion,
tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Pagina 32-33

X

G4-38

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia
de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a
la integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de de-
nuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Pagina 32-33
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DIMENSION ECONOMICA DIMENSION AMBIENTAL

Indicador Pagina/Omision Revision Indicador Pagina/Omision  Revision
DESEMPENO ECONOMICO MATERIALES

Informacioén sobre el enfoque de gestion. Pagina 54 X Informacioén sobre el enfoque de gestion. Pagina 58 X
G4-EC1 Valor econdmico directo generado vy distribuido. Pagina 54 X G4-EN1 Materiales por peso o volumen (papel). Pagina 61 X
G4-EC2 Consecuencias econdmicas y otro riesgos y oportunidades No aplica G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales No Aplica. Ley X

para las actividades de la organizacion que se derivan del reciclados (papel). 29/2006 de garantia

cambio climatico. y uso racional del

medicamento.
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon derivadas Pagina 17 X

de su plan de prestaciones.

G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno Pagina 20 X Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 60 X
Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 8-9 X G4-EN4 Consumo energético externo. Pagina 60 X
G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo vy el El grupo ofrece a X G4-ENS Intensidad energética (por empleado). No disponible
salario minimo local en lugares donde se desarrollan opera-  sus trabajadores un
ciones significativas. paquete  retributi- CRET1 Intensidad energética en edificios. No disponible
vo inicial superior o
igual al minimo legal G4-EN6 Reduccion del consumo energético. Pagina 60 X
establecido en cada
pals. G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos No aplica
y servicios.
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad Pagina 15 X
local en lugares donde se desarrollan operaciones significa-
tivas.
Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 58 X
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. Pagina 60 X
Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 54 X
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente No aplica
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los La actividad de por la captacion de agua.
tipos de servicios. Grunenthal no tiene
impacto indirecto. G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No aplica
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de La actividad de CRE2 Intensidad de consumo de agua en edificios No material dada X
los mismos. Grunenthal no tiene la actividad
impacto indirecto. de Grunenthal.

PRACTICAS DE ADQUISICION BIODIVERSIDAD

Informacioén sobre el enfoque de gestion. Péagina 34-35 X G4-ENT
G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones signifi- Pagina 36-37 X G4-EN14 Indicadores de Biodiversidad No aplica.
cativas que corresponden a proveedores locales. Griunenthal no de-

sarrolla actividades
con impacto en la
biodiversidad.




2019-2020

DIMENSION AMBIENTAL

Informacién sobre el enfoque de gestion. No aplica
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero No aplica
(Alcance 1).
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al ge- No aplica
nerar energia (Alcance 2).
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero No aplica
(Alcance 3).
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. No aplica
CRE3 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Pagina 60
desde los edificios.
CRE4 Intensidad de las emisiones. No aplica
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. No aplica
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No aplica
G4-EN21 NO, SO y otras emisiones atmosféricas significativas. No aplica
EFLUENTES Y RESIDUOS
Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 61
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. No aplica
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de trata- Pagina 61
miento.
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. No aplica
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados ~ Grinenthal no realiza
o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los ane- como actividad trans-
xos I, Il lll'y IV del convenio de Basilea 2, y porcentaje de  porte de residuos.
residuos transportados internacionalmente.
G4-EN26 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de bio-  Grinenthal no realiza

diversidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia pro-
cedentes de la organizacion.

DEGRADACION, CONTAMINACION Y RECUPERACION DE SUELOS

Informacion sobre el enfoque de gestion.

actividades que afec-
ten a la biodiversidad.

No aplica

Suelos y otros activos recuperados y con necesidad de re-
cuperacion para el uso del suelo existente o previsto segun
la normativa legal.

No aplica
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DIMENSION AMBIENTAL
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 58 X
G4-EN27 Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos Pagina 60 X
y servicios.
G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de No aplica X

embalaje que se recuperan al final de su vida Util, por cate-
gorias de productos.

CUMPLIMENTO REGULATORIO

Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 58 X

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de san- Pagina 58 X
ciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y
la normativa ambiental.

TRANSPORTE

Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 59 X

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de pro- Pagina 59 X
ductos y otros bienes y materiales utilizados para las activida-
des de la organizacion, asi como del transporte de personal.

INVERSIONES Y GASTOS AMBIENTALES

Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 35 X

G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. No aplica X

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 34-35 X

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Pagina 36 X
funcion de criterios ambientales.

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y po- No aplica
tenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA AMBIENTAL

Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 58 X
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presenta- No aplica X

do, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de

reclamacion.




MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

DIMENSION SOCIAL

Indicador

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Pagina/Omisiéon

Revision

pPagina 17 X
G4-LAI Numero y tasa de contratacion y rotacion media de emplea- Pagina 17 X
dos, desglosados por grupo de edad, sexo y region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada com- Pagina 18 -20 X
pleta que no se ofrecen a los empleados temporales o a
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad.
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la Actualmente

baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Informacién sobre el enfoque de gestion.

Grinenthal no dispone
de informacién suficien-
te para facilitar un ratio
respresentativo de este
indicador, y no es un
asunto relevante para la
compafifa.

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible No existe un periodo mi-
inclusion de estos en los convenios colectivos. nimo de preaviso a nivel
Grinenthal. En cualquier
caso, estos se realizan
siempre conforme a lo
especificado en la legali-
dad espafiola.
Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 20 X
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comi- Pagina 18 - 21 X
tés formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.
CRE6 Porcentaje de las operaciones de la organizacion verificadas No disponible
segun un sistema de gestion de seguridad y salud internacio-
nalmente reconocido.
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias Pagina 20-21 X

perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacio-
nadas con el trabajo por regién y por sexo.

DIMENSION SOCIAL
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Indicador Pagina/Omisién Revision
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo  Grinenthal declara la no
elevados de enfermedad. constancia o evidencia
de la existencia de tra-
bajadores cuya profe-
sion tenga una inciden-
cia o riesgo elevado de
enfermedad.
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos forma- Las obligaciones
les con los sindicatos formales en materia de
salud y seguridad de
los empleados vienen
cubiertos en los distintos
convenios colectivos
suscritos. Durante 2019
y 2020, Grlinenthal no
ha establecido nuevos
acuerdos formales que
cubran asuntos rela-
cionados con la salud
y la seguridad de los
empleados si bien ha
adoptado las medidas
necesarias para prote-
ger a todos sus trabaja-
dores del COVID 19.
Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 26-27 X
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Pagina 26-27 X
desglosado por sexo y por categoria laboral.
G4-LAI0 Programas de gestion de habilidades y de formacion conti- Pagina 26-27 X
nua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
G4-LAN Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regula- Pagina 26-27 X
res del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional
Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 21-22
G4-LAI2 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la No disponible

plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.
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MEMORIA DE A R
SOSTENIBILIDAD

DIMENSION SOCIAL

Indicador

Pagina/Omisiéon

Revision

Informacién sobre el enfoque de gestion. Pagina 22

G4-LAI3 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto

al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad.

No disponible

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Pagina 34 X
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Pagina 34-35 X
funcion de criterios relativos a las practicas laborales.
G4-LAIS Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las  No se han identificado X
préacticas laborales en la cadena de suministro, y medidas al impactos laborales signi-
respecto. ficativos.

Informacion sobre el enfoque de gestion. No disponible

G4-LAI6 Numero de reclamaciones sobre précticas laborales que se

han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

No se han recibido X
reclamaciones.

DERECHOS HUMANOS

Informacion sobre el enfoque de gestion. No disponible

G4-HR1

G4-HR12 Indicadores Derechos

Humanos

SOCIEDAD

Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 39 X

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado programas

de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local

Pagina 39-51 X
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DIMENSION SOCIAL

Indicador

Pagina/Omision Revision

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significati- Grunenthal no tiene
vos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. conocimiento de haber
realizado operaciones
con efectos negativos
significativos.
CRE7 Numero de personas que han sido desplazadas y/o reasenta- No aplica

das voluntaria e involuntariamente desglosado por proyecto

Informacién sobre el enfoque de gestion.

Pagina 31 X
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado Pagina 31 X
los riesgos relacionados con la corrupcion vy riesgos signifi-
cativos detectados.
G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion Pagina 31-33 X
sobre la lucha contra la corrupcion
G4-S05

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas No se han detectado

casos de corrupcion.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. El Cédigo Etico pro-
hibe realizar directa o
indirectamente regalos,
atenciones o pagos a
autoridades, funciona-
rios publicos o parti-
culares que supere los
criterios establecidos en
la Politica Anticorrup-

cion.

Informacién sobre el enfoque de gestion.

G4-507 Numero de demandas por competencia desleal, practicas

monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de
las mismas

No se han identificado
demandas significati-
vas por competencia
desleal, monopolisticas
o contra la libre compe-
tencia.




MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

DIMENSION SOCIAL

Indicador

Informacién sobre el enfoque de gestion.

Pagina/Omisiéon

Revision

G4-S08

Valor monetario de las multas significativas y nimero de san-

la normativa.

No se ha recibido ningu-
ciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y na sancién por incumpli-

miento de la normativa.

Informacion sobre el enfoque de gestion. Pagina 34 X
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Pagina 36 X
funcion de criterios relacionados con la repercusion social.
G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la socie-  No se han identificado

dad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

impactos sociales nega-
tivos significativos.

G4-S0T1

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Informacion sobre el enfoque de gestion.

No se han identificado
impactos sociales nega-
tivos significativos.

Pagina 54-55 X
G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significati- Pagina 54-55 X
vOs cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la  No se han identificado

normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impac-
tos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

incidentes significativos
derivados del incumpli-
miento de la normativa o
de los cddigos volunta-
rios relativos a los im-
pactos de los productos
y servicios en la salud y
la seguridad durante su
ciclo de vida.
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DIMENSION SOCIAL

Indicador

Informacién sobre el enfoque de gestion.

ot °
".-.ﬁt.

Pagina/Omision

No aplica

Revision

LS

G4-PR3

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiqguetado de sus
productos y servicios, y porcentaje de categorias de pro-
ductos y servicios significativos que estén sujetas a tales
requisitos.

No Aplica. Ley 29/2006
de garantfa y uso racio-
nal del medicamento.

G4-PR4

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codi-
gos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de
los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo
de resultado.

No se han identificado
incumplimientos de
la regulacion y de los
codigos voluntarios

relativos a la informacion

y al etiquetado de los
productos y servicios.

G4-PRS

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes.

No Aplica. Ley 29/2006
de garantia y uso racio-
nal del medicamento.

CRE8

Tipo y nimero de certificaciones, clasificaciones y sistemas
de etiquetado en materia de sostenibilidad para las nuevas
construcciones, gestion, ocupacion y reconstruccion.

No Aplica. Ley 29/2006
de garantia y uso racio-
nal del medicamento.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

No aplica

G4-PR6

Venta de productos prohibidos o en litigio.

Dada la actividad de
Grunenthal, no se han
producido ventas de
productos prohibidos.

G4-PR7

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mer-
cadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el pa-
trocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.

Grinenthal no esta ad-

herido a ningun estandar

o codigo voluntario
relativo a las comuni-
caciones comerciales

que se aplican en la
organizacion, limitan-
dose exclusivamente
al cumplimiento de las
leyes en esta materia.
No se han detectado
casos significativas de
incumplimiento de la
normativa o codigos
voluntarios relativos a

las comunicaciones de
mercadotecnia.
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2019-2020

DIMENSION SOCIAL

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Informacién sobre el enfoque de gestion.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion No se han recibido
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. reclamaciones significa-
tivas por la violacion de
la privacidad y la fuga de
datos de los clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Informacién sobre el enfoque de gestion.

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa No se han recibido
y la legislacion relativas al suministro y el uso de productos multas significativas
Yy Servicios. por el incumplimiento

de la normativa en rela-
cion con el suministro y
el uso de productos
y servicios de la
organizacion.

INFORME
BENERIEICACION
o—INDERPENDIENTE

La informacion suministrada en esta Memoria de Sostenibilidad ha sido va-
lidada externamente. Para ello, se ha tenido acceso a toda la informacién
solicitada, se ha contado con los recursos técnicos y humanos necesarios
para su verificacion, se han mantenido entrevistas con los principales res-
ponsables de cada una de las areas de Griinenthal y se han realizado to-
dos los muestreos considerados necesarios para el desempeio de nuestra
labor.

La UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS ha realizado, a peticion de GRUNENTHAL, una verificacion
independiente de su memoria de sostenibilidad. El alcance de la verificacion incluye el texto y los
datos contenidos en el documento de referencia; no incluyendo informacion o datos referenciados
y no introducidos en el documento.

INDEPENDENCIA

La informacion contenida en la memoria de sostenibilidad verificada y su elaboracion es responsa-
bilidad del GRUNENTHAL. La UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS actlia como organismo verificador
independiente de la informacion contenida, comprobando la adecuacién de los contenidos de la
misma.

METODOLOGIA

Para la realizacion del proceso solicitado, se ha empleado la metodologia y mecanismos de verifi-
cacion de acuerdo a la Guia G4 del Global Reporting Initiative, lo que incluye:

Revision de los documentos.
Comprobacién de los datos.

El equipo verificador ha estado constituido por personal de la UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS,
contando el mismo con los conocimientos, experiencia y cualificacion necesaria para la realizacion
de esta tarea. El personal de la UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS dedicado a esta labor ha actuado
con total independencia no existiendo ninglin vinculo que hubiera podido condicionar su trabajo,
tanto durante su realizacién como en la emision final del Informe de Verificacion.

CONCLUSION

Con base a la verificacion realizada, el equipo técnico de UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS con-
sidera que la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD de GRUNENTHAL proporciona informacion cierta, es-
tando verificada su trazabilidad vy, a través de un proceso de seleccién general, la veracidad de su
contenido, por lo que la califica como “DE CONFORMIDAD” nivel comprehensive.

Madrid, 15 de Mayo de 2021
b L

Maria José Garcia Lopez
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
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