
טופס בקשה למימוש זכות העיון בהקלטות קול, וידאו ומידע דיגיטלי נוסף. 

הנחית רשם מאגרי מידע מס' 1/7112 מיום 010107112  

מטרתה של הנחיה זו להבהיר לציבור את זכותו לעיין במידע אודותיו גם כאשר המידע אגור כשיחות טלפוניות 

מוקלטות, תכתובות צ'אט, שיחות המצולמות בוידאו וכיו"ב, אשר נשמרו באופן דיגיטלי ע"י בתי עסק או גופים 

אחרים הנותנים שירות לציבור (להלן – "מידע דיגיטלי"), ואת האופן בו מפרש רשם מאגרי המידע (להלן – 

"הרשם") את חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1891 (להלן – "החוק"), לצורך הפעלת סמכויותיו למימוש זכות העיון 

במידע דיגיטלי. 

פרטי המבקש 

תאריך: _______________ 

סיבת הבקשה: ____________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________

 ._______________________________________________________________________________

*החברה תעשה כל שביכולתה על מנת להענות לבקשה תוך 30 ימים מיום שנתבקשה הבקשה לעיון. לצד זאת, יש להקפיד 

כי מתן זכות העיון ייעשה תוך נקיטת אמצעים נאותים לזיהוי המבקש ולאבטחת המידע ומתן אפשרות הגישה למידע רק 

לנושא המידע או למי שהוא הסמיך לכך. כמו כן, יש לוודא כי תימנע גישה למידע עודף ואגב כך פגיעה בפרטיותם של 

צדדים שלישיים. אם מכוח דין או הסדר ספציפי, נתן בעל המאגר לנושא המידע גישה למידע אודותיו בדרכים חלופיות 

בתנאים דומים במהותם – יהיה הרשם רשאי לאשר כי יש בכך מימוש גם של זכות העיון לפי סעיף 11 לחוק הגנת הפרטיות,  

בתנאים שיקבעו. 

*את הטופס יש למלא ולשלוח למייל support@istoreil.co.il או במכתב לכתובתנו: דיזינגוף 135, תל אביב יפו, מיקוד:63461 

חתימת המבקש:  ________________ 

ת.זמיילטלפוןכתובתשם מלא
סוג 

הפורמט(להקיף 
בעיגול)

קול / וידאו / 
מידע דיגיטלי 

אחר__________
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