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                                U kunt voor het navigeren op het lint de standaardtoetsen voor browsernavigatie gebruiken. Gebruik Ctrl+PIJL-LINKS en Ctrl+PIJL-RECHTS als u tussen groepen wilt schakelen. Gebruik Ctrl+[ als u naar het eerste linttabblad wilt gaan. Gebruik Ctrl+] als u naar de als laatste geselecteerde opdracht wilt gaan. Gebruik Enter als u een opdracht wilt activeren.
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				Klachtenloket Paramedici
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Vanaf 1 januari 2017 zijn de regels voor het indienen van een klacht over uw zorgaanbieder gewijzigd. Dit is geregeld in de Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg (Wkkgz). 

De Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg verplicht zorgaanbieders tot: 

	het hebben van een klachtenregeling;
	het aanbieden van een onafhankelijke klachtenfunctionaris;
	aansluiting bij een Geschilleninstantie.

Heeft u een klacht over of een geschil met een paramedicus, dan moet de zorgaanbieder u informeren over wat u kunt doen als u ontevreden bent over de geleverde zorg. 

Als een zorgaanbieder aangesloten is bij het Klachtenloket Paramedici (KLP), dan kunt u voor het melden van een klacht terecht bij ons. Ook voor een geschil kunt u terecht bij het KLP. De geschillenregeling is erkend door het ministerie van VWS.





			



		

	



        

        

        
            
	
		
			
				 Samen komen we er uit!
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Klachtenloket Paramedici

							Maliesingel 39

 							3581 BK Utrecht
T 030 310 09 29
E info@klachtenloketparamedici.nl





	





                       

                    

                

            

            

            
            
	
                
					
                
            



            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

        





        
        
            
        

    